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Bao higm nhén tho

QUY CHE CUNG CAP

Quy ché hoat déng cung cép dich vu, s&n pham bao hiém trén méi treyng mang cia Cong ty
TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (‘MAP Life") ap dung cho nhivrng khach hang la
Bé&n mua bao hiém ctia MAP Life théng qua nén tdng ban bao hiém trwc tuyén ciia MAP Life
tai dia chi: https://digital. map-life.com.vn/MAP.

HiINH THU’C CUNG CAP

MAP Life cung cap san phdm béo hiém nhén tho, sirc khoe trén mai triedng mang tai
nén tang ban bao hiém trwc tuyén cia MAP Life tai dia chi: https:/digital.map-
life.com.vn/MAP.

Viéc cung cap san pham bao hiém nhan tho, strc khde clia MAP Life trén méi trudng
mang dwoc thyc hién hoan toan trén mai trwdng mang.

Viéc cung cap san pham bao hiém nhéan tho, strc khée clia MAP Life va viéc tham gia
san pham cla Khach hang trén méi trwdng mang dwgc thwe hién hoan toan trén co sé&
tw nguyén, binh dang, céng khai, minh bach va khéng trai v&i cac quy dinh phap luat.
San pham bao hiém |a cac san phdm bao hiém nhan tho, strc khde clia MAP Life dwoc
cung cap trén méi trwéng mang. Pay la cac san phdm bao hiém nhan tho, strc khoe
hop phap, dwoc MAP Life xay dwng va trién khai phu hop véi quy dinh phap luét.

Cac bén tham gia giao dich trén méi trwérng mang dam béo cé day dd nang lwc phap ly
va nang lwc hanh vi.

Cac bén co trach nhiém tim hiéu cac quy dinh phap luat didu chinh quyén va nghia vy
clia minh ddng thai tuan thd dung cac quy dinh d6 va déng y tuan tha day dda cac néi
dung tai Quy ché nay va Chinh sach khac (bao gdm Chinh sach bao mét, Ban quyén,
Diéu khoan sl dung, cac chinh sach quy dinh khac dZng tai cong khai trén trang théng
tin dién tlr ciia MAP Life tai https://www.map-life.com.vn/) va ciing nhw cac sira déi, bd
sung, cap nhat lién quan dwgc MAP Life dang tai twong &rng.

Danh muc cac san phdm bao hiém va quy trinh cung cap cac sdn phdm bao hiém trén
mai trrd'ng mang cé thé dwoc MAP Life cap nhét, siva dbi, bd sung vao tirng thoi diém.

QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Quyén va nghia vu ciia MAP Life

Co quyén tir chéi thwe hién cac yéu ciu tham gia bdo hiém clia Khach hang trén méi
trird'ng mang theo quy trinh cua MAP Life.

Co quyén thuc hién cac bién phap xac thuc Khach hang va yéu cau Khach hang cung
cép cac tai liéu phuc vu cho muc dich dinh danh, xac thwc Khach hang.

Xay dwng va cong khai quy trinh cung cap san pham bao hiém trén méi trwéng mang,
bao gom ca cac ban cap nhat, stra dbi, bb sung.

Cung cép théng tin can thiét lién quan dén cac san pham bao hiém tric tuyén cia MAP
Life cho Khach hang.

Chiu trach nhiém dbi v&i cac ndi dung san pham bao hiém va quy trinh cung cép san
pham bao hiém trén maéi truéng mang ma MAP Life da xay dwng va céng khai.

Bao mat cac théng tin vé& Khach hang va cac giao dich véi Khach hang theo quy dinh
phap luat.

Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

Quy ché hoat déng cung cép dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi trudng mang a
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Bag higm nhén tho

2. Quyén va nghia vu ctia Khach hang

o Puoc quyén ti do va chii dong lwa chon cac san pham bao hiém do MAP Life cung cap
trén méi trwedng mang phl hgp véi nhu cau va kha nang tai chinh cia minh.

. Puoc quyén yéu cau MAP Life giai dap cac thdc mac hodc yéu cau MAP Life tw van
chuyén sau vé cac van dé chwa ro lién quan dén quy trinh giao dich hoac san pham bao
hiém nhan tho, strc khoe.

° Chiu trach nhiém doc va hiéu r6 vé cac san pham bao hiém nhan tho, strc khée, Quy
ché cung cap san pham bao hiém trén méi treéng mang nay trwwée khi tién hanh giao
dich mua bao hiém trén méi treed'ng mang.

. Pam bao ké khai cac théng tin dwec yéu cau khi tham gia bao hiém mét cach trung
thwe, day du va chiju trach nhiém doi véi cac thdng tin do minh ké khai.

. Tuan tha day di cac nghia vu ciia Khach hang khi tham gia giao dich, bao gém nhwng
khéng gi¢i han cac quy dinh vé thanh toan, xac thwc giao dich.

. Cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh phap luat.

IVv. MO TA QUY TRINH GIAO DICH

1.  CAC TU VIET TAT

Tip viét tat Dién giai
MAP Life Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir
Web MAP Life Giao dién trinh duyét ban bao hiém trwec tuyén cla
MAP Life
SMS Short message service/ dich vu nhan tin ngan
CR)eCCI?)gni(t%ﬁt)lcal Character) Nhan dang ky tw quang hoc
OTP (One Time Password) | Mat khau s dung mét lan
HSYCBH Hb so yéu cau bao hiém
YCBH Yéu cau bao hiém
HDBH Hop dong béo hiém
HD Hop déng
BH Bao hiém
KH Khach hang
BMBH Bén mua bao hiém
NDBH Nguwe&i dwoc bdo hiém
NTH Nguw&i thu huéng
BMH Bang minh hoa quyén loi bdo hiém
CCCD Céan cudc cong dan
CMND Chirng minh nhan dan
PIC Nguwéi phu trach
Sale Ngwoi phu trach kinh doanh
FATCA Dao luat tuén tha thué doi Vi cac tai khodn nuwdc
ngoai (FATCA) cua Chinh phu Hoa Ky
E policy kit Bo hop déng bao hiém dién tir
ID Gidy to tuy than (CCCD/CMND)
ACK Xac nhan ban giao hop déng bao hiém
Quy ché hoat déng cung céip dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi trwdng mang 5
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Bao hiém nhén tho
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Bao hiém nhén tho

- Khach hang vao trang Nén tang ban bao hiém trwc tuyen clia
MAP Life: https://digital.map-life.com.vn/MAP, tim hiéu séan
pham bao hiém.

- Chon san phdm bao hiém: Virng Tin Song Khée/ Virng Buoc
Tien.

- KH dbng y tham gia béo hiém: Click vao muc “Mua trwc tuyén”
dé tim hiéu chi ti&t san pham va chon géi bao hiém.

NDBH 1a BMBH dong thoi la Ngwdi dong phi bao hiém

KH

Khach _hang thire hién tao théng tin khach hang trén Nén tang ban | KH
bao hiém trwc tuyén:
- DPién tén va sb thién thoai.
- Dién théng tin ngay thang nam sinh, gidi tinh.
- Chon San pham phu hop.
- Chon g6i bdo hiém phu hop.
- Tra loi cau héi strc khde va FATCA:
o XAc nhan tra I&i Cé, man hinh sé& xuét hién théng bao “T
chdi bao hiém” va giao dich bi dirng.
o Xac nhan tat ca tra I&i Khong, tiép tuc bwdc tiép theo.

- Cung cap anh chup CCCD hodc CMND cén han st dung, hé

thdng sé tién hanh nhan dang quang hoc (OCR) qua hinh anh

ctia CCCD/CMND.
- Hoan thién cac théng tin ca nhan, thong tin lién lac, dia chi

thwong trd, dia chi noi & hién tai (cling la dia chi gt thw), théng

tin bao mat.
- Cung cép chiv ky mau cua khach hang.
- Xac nhan cam két bao hiém, sau khi cam két bao hiém, hé thong

tao ra file PDF: Gidy YCBH, Bang minh hoa quyén lgi bdo hiém,

Tom tat quy tac diéu khodn san pham.
- Khach hang xem lai théng tin bao hiém trén files Gidy YCBH,

Bang minh hoa quyén lgi bdo hiém, Tém tat quy tac diéu khoan

san pham.

Xac nhan OTP qua dién thoai cua khach hang da dang ky.
He thédng MAP Life s& thAm dinh tw déng va hién thj théng bao trén | H& thong
Web MAP Life sau khi khach hang xac nhan OTP: MAP Life
- Khéng théa diéu kién thdm dinh: H6 so YCBH khéng dwoc tao

va hién thi théng bao tir chéi bao hiém.
- Thoda diéu kién thdm dinh: H6 so YCBH dwoc tao va hién thi

thong bao chap nhan bao hiém/déng phi.
Khach hang nhan théng bao Web MAP Life luc giao dich: KH
- “Chwa du diéu kién thAm dinh”: Két thuc giao dich.

“Chép nhan bao hiém”: Khach hang dong phi bao hiém tric

tuyén
* Hé théng MAP Life nhan phi bao hiém dong trwc tuyén tir khach | Hé théng
hang thanh céng, tién hanh: MAP Life

- Phat hanh HDBH.

Quy ché hoat déng cung cép dich vy, sén phém bdo hiém trén méi truéng mang
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Bao hiém nhén tho

Tao cac chirng tr bdo hiém:

o Gidy YCBH.

o Bang minh hoa quyén loi béo hiém.

o Gidy Chtrng nhan béo hiém.

o Thwcam on.
Tao bd hop ddng dién tir 1 file theo dinh dang pdf gom: Thw cam
on, Gidy chirng nhan bao hiém, Gidy YCBH, Bang minh hoa
quyén loi bdo hiém, Chir ky mau cla khach hang, Tém tét quy
tac diéu khoan.
GUi tin nhdn SMS cho khach hang: HDBH da phat hanh va
dwong link bd HDBH dién tir.
Ngay chuyén phat dwoc tw dong cap nhap trén hé théng MAP
Life va ngay ACK theo ngay gti tin nhdn SMS cho khach hang.

* Hé théng MAP Life khong nhén phi bao hiém, hé théng khéng phat
hanh hgp dong va tw dong huy ho so YCBH vao cudi ngay.
& M6t sé lwu y:

Sé Gidy YCBH va Sé HPBH dwoc tao tw dong tir hé théng MAP
Life.

Ngay hiéu lwc hop déng: la ngay hé théng MAP Life tao Gidy
YCBH va dwoc mac dinh trén Gidy YCBH.

Nguwoi thu hwéng:

o San pham Virng Tin Séng Khde mac dinh 1a NDBH la
BMBH.

o San pham Virng Budc Tién: Bén mua bdo hiém sé& chi
dinh Nguoi thu hwéng sau khi hop déng bao hiém duoc
phat hanh va trong thdi gian hop déng bdo hiém cé hiéu
Iwe.

Lwu triv bd HDBH dién tlr trén hé théng lwu triv ciia MAP Life:

o B& HDBH dién t&v 1a 1 file gém: Thw cam on, Gidy chirng
nhan bao hiém, Gidy YCBH, Bang minh hoa quyén Igi bdo
hiém, Chtr ky mau cla khach hang, Tém tat quy tac diéu
khoan.

o Gidy t& nhan than (ban scan/chup).

KH phai mé& dwoc bo HDBH dién tlr trén DTDD béng cach nhéan
vao dwong link trong tin nhan.

Quy tac diéu khoan xem trén trang théng tin dién tlr ctia MAP
Life.

Khach hang nhan tin nhan SMS: HDBH da phat hanh va dwong
| link bd HDBH dién td.
KET THUC

Quy ché hoat déng cung cép dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi truong mang
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Bao hiém nhan tho

3. QUY TRINH BIEU CHINH HQ'P BONG BAO HIEM
a) Lwu doé

QUY TRINH PIET CHINH YETU CAU CTUA KHACH HANG SAU KHI PHAT HANH
Khach hang MAP Life
Nhu cBu Jigu chinh Huttng d3n ki
im—w—«i-émline 1500 5533————-—-——?
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B Grgtin ¥ T i A
han thong tin Eft o chd han Gt chink
-
2 Ent
[y
1 =
1
1 =
B =
e

Quy ché hogt déng cung cdp dich vu, san phdm bdo hiém trén méi trwong mang
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b) Dién giai

Bwodc

1: Tiep nhan
yéu cau thay
déi théng tin
hop déng cla
khach hang

MIRAE ASSET 02EVOIR

Dién giai

Khach hang can thay déi diéu chinh théng tin hop dong,
Khach Hang c6 thé goi t&i B phan dich vu Khach Hang
ctia MAP Life qua sé dién thoai dwéng day néng: 1900
6603 dé dwoc hwéng dan. Théng tin lién hé

o Goi dién: Hotline 1900 6603

o Gi email: dichvukhachhang@map-life.com.vn

Ngwoi phu

trach
Khach hang
MAP Life

2: Gli hé so
yéu cau thay
doi théng tin

Theo sw hwéng dan BP. Dich vu khach hang, Khach

hang hoan thién Don yéu cau diéu chinh théng tin cung

cac gidy t& bd sung (néu co) va giri ban gbc t¢i Bo phan

Quan ly Hop déng (QLHD) clia MAP Life. Cé thé lya

chon gtti t&i 2 dia chi sau:

- Tru s& chinh: Tang 6A-8 Toa nha Sai Gon Giai
Phéng, s6 436-438 Nguyén Thi Minh Khai, Phwong
5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh.

- V&n phong Ha Néi: Tang 9, Toa nha Mé&t Troi Song
Héng, s 23 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi.
Lwu y: Trwde 5 ngay hét thoi gian quy dinh dwoc diéu
chinh, khach hang can g&¥i ban scan hinh &nh bé diéu
chinh hop 1& v& dia chi email: quanlyhopdong@map-

life.com.vn dé& dwoc hé tro kip thoi.

Khach hang

3. Danh gia
ho so

Bd phan Quan ly Hop déng nhan yéu cau cia KH, tién

hanh danh gia:

- NéuPon yéu cau hop 1&, BP.QLHD danh gia yéu cau
c6 can chuyén BP.Tham dinh phé duyét hay khéng.
V@i trerng hop chuyén BP.Tham dinh, néu BP. Tham
dinh chap thuan, BP.QLHD thwc hién hé théng. Néu
BP.Th&m dinh tir chéi, BP.QLHD gi¥i théng tin dén
khach hang.

- Cac yéu cau khong can qua Tham dinh, néu hop 1&
thwe hién theo quy trinh néi bd; thay ddi trén hé théng
va ra thw xac nhan diéu chinh.

- Cac yéu cau khéng hop l&, BP.QLHD théng bao voi
khach hang yéu cau bd sung hop lé.

MAP Life
Khach hang

4: Phan hoi
két qua

KH nhan Thw xac nhan diéu chinh hodc Thuw tir chéi

MAP Life
Khach hang

4. HUGNG DAN PONG PHi BAO HIEM BINH KY

Théng tin chi tiét v& hwéng ddn déng phi bdo hiém dwec dang tai tai website chinh théng cla
MAP Life. Tham khao néi dung tai: https://www.map-life.com.vn/service/pm/thanh-toan-phi-

bao-hiem

Phwong thirc nép phi bao hiém:
Khach Hang nép phi bdo hiém theo mét trong nhirng phwong thirc sau:

Quy ché hoat déng cung cdp dich vu, sGn phdm bdo hiém trén méi trudng mang
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Bao hiém nhén the

a) Chuyén khodn qua Ngan Hang
- Tén don vi thu hwéng: Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir
- Néi dung thanh toan: Sé hop déng/ S6 HSYCBH _ Tén Khach hang
- Sb Tai khoan: 3306000058209000 - Ngan hang TMCP Viét A — Chi nhanh Sai Gon
Hoac: 100001994284 Tai Ngan hang TMCP Quéc Dan CN Ha Nai
Hodc: 0301000382337 Ngan Hang TMCP Ngoai Thwrong Viét Nam (VCB) — Chi

nhanh Hoan Kiém

Hodc: 0301000341288 Ngan Hang TMCP Ngoai Thuwong Viét Nam (VCB) — Chi

nhanh Hoan Kiém

Luu y: Loai tién thanh toén: Viét Nam Déng

b) Dong phi qua POS tai VP MAP Life tai H6 Chi Minh hodc Ha Noi }
Véan phong HO6 Chi Minh: Tang 6A-8 Toa nha Sai Gon Giai Phong, 436-438 Nguyén Thi Minh
Khai, Phwong 5, Quan 3, TP. H6 Chi Minh

Vin phong Ha Néi: TAng 9, Téa nha Mat Tréi Séng Hong, 23 Phan Chu Trinh, Q. Hoan

Kiém, TP. Ha Noi

5.  THONG BAO VA NHAC PHi BEN HAN
V@i cac san pham co dong phi bao hiém dinh ky: B6 phan dich vu Khach Hang ctia MAP Life
thwe hién chwong trinh nhac déng phi va thong bao hgp dong mat hiéu lwc t¢i Khach Hang
nhuw sau:

Thoi gian
1. 15 ngay trwdc ngay dén
han dong phi

- Glri thw théng bao déng phi t&i
Khach Hang qua bwu dién

2. Trwde 10 ngay so voi ngay
dén han dong phi

- Gtri tin nhén théng bao déng phi toi
Khach Hang

3. Pang ngay dén han dong
phi

- Gtri tin nhan théng bao déng phi téi
Khach Hang

4. 10 ngay sau ngay dén han
dong phi

-Gwi tin nhan nhac déng phi toi
Khach Hang

5. 40 ngay sau ngay dén han
dong phi

- GWi tin nhan nhac déng phi t&i
Khach Hang

6. 50 ngay sau ngay dén han
dong phi

- Cuéc goi théng bao, nhac phi toi
khach hang

7. Ngay thtr 72 ké tir ngay dén
han déng phi (Néu HPBH mét
hiéu Iwc do khach hang khéng
dong phi)

- GWi thw va Tin nhan thong bao hop
dong mat hiéu lwc tei Khach Hang

8. 90 ngay sau ké tir ngay hop
ddng mét hiéu lwc (Hop déng
mat hiéu lwc do khach hang
khong déng phi)

- Thwe hién cudc goi théng bao hop
déng mat hiéu lwc (thwe hién theo
tirng chwong trinh/ chién dich cua
cong ty).

9. 90 ngay trwdc ngay cudi
cung cla théi han ma hop
ddng cé thé dwoc khoi phuc
hiéu lwc

- ]’hL_Pc hién cudc goi t&¢i Khach Hang
dé théng bao

Thuwe hién

Bd phan Dich vu
Khach hang cla
MAP Life

Quy ché hoat déng cung cdp dich vu, san phéim bdo hiém trén méi trwdng mang
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Bao hiém nhan the

6.
6.1

QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM (GQQLBH)
Liwu doé

QUY TRINH GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Cac budce

Khach hang

MAP Life

Cs

Hop 1€

Dang ky ho so

Binh gia thong tin su
kién bao hiém
(Quy trinh ndi bo)

¢ Thong tin tir cac co' quan

chirc ning néu cin

Nhan chimg tir hoan
tAt thu tuc nhin
quyén loi bao hiém
hop &

Chi tra QLBH

Sukién bao hiém  p—————19 006 63— Nhan thang tin
A
Hugmg dérm
Hoan thién P
HSGQQLBH Bl ¢
GOOLBH
; Khéng hop 16— Nhan hé so
Bets
Mg thiig Bo Tirchbi
Tirchdi
+ Dién thoat I
Y
Nhén bd sung
thdng tin
o EMS/Dién thoai/Zala l
Nhin déy dii thdng
Hcian thién E/eu céu Gii chimg tir bé sung qua EMS—) tl;n_tu" kh«’:\ld‘l hang,
bo sung thdng tin d6i tac va co quan
chirc ning
Ra quyé dinh
Nhan thu bao va hoan * -
thién thu tuc nhn Thu chéap thugn;
quyén loi néu co Thu tir choi
X " |
Gin chimg tir bd sung qua EMS J
Nhan QLBH

(chuyén khoan)

Quy ché hoat déng cung cdp dich vu, san phdm bdo hiém trén méi truéng mang
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6.2 Dlen gidi

1: Tiép nhan
yéu cau
GQQLBH
cla KH

Trong trwérng hop xay ra sw kién bao hiém:

- Khach hang sé lién hé vé&i MAP Life thdng qua B phan
dich vu Khach hang: Budng day néng 1900 6603 dé
dwgc hwdng dan.

Ngwoi

phu trach

KH
MAP Life

Gh[

2. Huwéng
dan KH
hoan thién
hé so YC
GQQLBH

- BO phéan Dich vu Khach hang cua MAP Life lién hé voi
Khach Hang dé hwdng dan hoan tat h6 so yéu cau giai
quyét quyén lgi bao hiem.

KH
MAP Life

3: Nop hd
so YCBH

- Khach hang glvi ho so yéu cau giai quyét quyen lpi bao
hiém cho B6 phan Giai quyét quyén loi bdo hiém cla
MAP Life theo dia chi:

» B§ phan Giai quyet quyén lgi bao hiém — Phong
Nghiép vu bao hiém:
Céng ty TNHH Bao hiém nhan tho Mirae Asset
Prévoir — Chi nhanh Ha Nai, Téng 9, Tdéa nha Mat
Troi Séng Héng, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan
Kiém, TP. Ha Néi.
= Email: glalquyetquyenI0|baoh|em@map -life.com.vn
- Ho so yéu cau glal quyet quyén loi Bao hiém bao gém:
% Phleu yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém theo
mau ctia Céng ty;
+ Bang chirng vé sw kién bdo hiém nhw: Trich luc khai
tlr/Gidy bao tlr (ddi v&i trwdrng hop tir vong); Két qua
giam dinh thwong tat do H6i dong giam dinh Y khoa
cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong cap (dbi voi
trwdng hop thwong tat toan bé vinh vién). Trich sao
tom tat bénh an; Gidy ra vién; Cac chirng tir y té khac;
Két luan diéu tra; Bién ban tai nan clia co quan co
thdm quyén...;
+ Ban sao cé chirng thwe gidy to tly than cha Nguwoi
nhan quyén lgi bao hiém:
+ Trong trudng hop sw kién bao hiém & nwéc ngoai
can ndp ban céng chirng, chirng thuc hop phap hoa
lanh sw céac gidy t&, bdng chirng

KH
MAP Life

4: Pang ky
GQQLBH
trén hé
théng

- B6 phan Giai quyét quyén loi bdo hiém nhan hé so
YCBH, xac nhan théng tin t¢i KH bang email hoac dién
thoai/ZNS trong vong 02 ngay lam viéc ké ttr khi nhan
dwoc bd HO so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém:
" Neu thudéc pham vi bdo hiém, Bé phan Giai quyet

quyén loi bdo hiém sé& dang ky trén hé théng va
thadm dinh hd so theo quy trinh cla MAP Life.

MAP Life

Quy ché hoat déng cung cdp dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi trudng mang
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= Néu khéng thudéc pham vi bao hiém, Bé phan giai
quyét quyén loi bao hiém sé théng tin dén Khach
Hang va khong ding ky trén hé théng.
5. Danh gia | Sau khi dang ky, bd phan Giai quyét quyén lgi bdo hiém | MAP Life
hd so YC | sé danh gia hd so theo Quy trinh gidi quyét quyén lgi bao
GQQLBH hiém:
- Néu can thém thong tin, bd phan Giai quyét quyén lgi
bdo hiém sé glvi thw yéu cau bd sung théng tin t&i
Khach hang qua EMS trong vong 02 ngay lam viéc ké
tlr ngay dang ky trén hé théng.
- Néu can xac minh thém théng tin (tly tirng treéng hop
cu thé), bd phan Giai quyét quyén loi bdo hiém sé lam
Viéc vGi cac co quan chirc ndng dé thu thap théng tin.
6.  Khach | Khach hang nhan dwoc thw yéu cau bd sung théng tin va | KH
hang  bd | hoan tat yéu cau bb sung. Khach hang sé& glvi chirng tir
sung théng | bd sung vé& bd phan Giai quyét quyén lgi bao hiém som
tin nhéat co thé (Luu y: thoi han bé sung téi da la 12 thang tinh
ttr ngay xay ra su kién béo hiém).
7. Ra quyét | Sau khi nhan dwoc day da théng tin tir Khach hang va cac | MAP Life
dinh  giai | co quan chirc nang, bé phan Giai quyét quyén loi bao
quyét hiém sé phan tich, ra quyet dinh va gm thw théng bao
quyét dinh giai quyet quyén loi bao hiém trong véng 05
ngay lam viéc (t6i da la 30 ngay ké tir ngay khach hang
da cung cép day du théng tin va nép hé so hop Ié) toi
Khach hang.
8:  Khach | - Khach hang nhan thw bao quyét dinh giai quyét quyén | MAP Life
hang nhan loi bao hiém (chap thuan hoac ti chdi) va hoan thién | KH
két qua thd tuc nhan quyén lgi néu co.
- Khach hang nhan chi trd quyén lgi bao hiém (néu co)
qua ngan hang trong vong 05 ngay lam viéc ké tir ngay
glri thw hodc ké tir ngay MAP Life nhan dwgc da théng

tin nhan quién loi bao hiém tir Khach héni.

Quy ché hoat ddng cung cdp dich vu, san phdm bédo hiém trén méi trwéng mang 14
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7.  GIAI QUYET KHIEU NAI
7.1 Tiép nhan khiéu nai clia khach hang
. Trwe tiép: Khach hang cé thac mac, y kién hodc khiéu nai v& San pham, dich vu cta
MAP Life, co thé lién hé truc tiép hodc glvi Thw vé Phong Dich vu khach hang - Céng
ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir theo théng tin:
- Van phong Hé Chi Minh: Tang 6A-8 Toa nha Sai Gon Giai Phéng, 436-438 Nguyén
Thi Minh Khai, Phwéng 5, Quan 3, TP. H6 Chi Minh
- Van phong Ha Noi: Tang 9, Toa nha Mat Trei Séng Héng, 23 Phan Chu Trinh, Q. Hoan
Kiém, TP. Ha Noi
. Qua dwdng day nong hoac Email
BPuwong day nong: 1900 6603
Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn

7.2 Giai quyét khiéu nai

Phong Dich vu khach hang cé trach nhiém tiép nhan, tim hiéu va giai quyét khiéu nai khach
hang mét cach nhanh chong va hiéu qua trén tinh than CONG BANG va HOP LY.

Phong Dich vu khach hang sé phan héi khiéu nai véi Khach hang theo quy trinh ndi bd xi ly
khiéu nai clia MAP Life.

8. DICH VU HO TROQ' VA CHAM SOC KHACH HANG

Hotline dich vu khach hang: Tiép nhan hé tro va giai dap thac mac

Puwéng day cham séc khach hang: 1900 6603

Email dich vu khach hang: dichvukhachhang@map-life.com.vn

Trong th&i gian Khach hang tham gia bao hiém véi MAP Life, bd phan dich vu Khach Hang sé

lien hé téi Khach Hang dé hé tro Khach Hang thuc hién cac nghia vu hop déng ciing nhw

théng bao cac théng tin vé& Hop déng bao hiém (néu cé), ddng thei gia tang su twong tac cla

MAP Life v&i Khach Hang théng qua:

- Théng bao, nhac déng phi: Gi¥i thw, SMS/ ZNS va goi dién

2 Théng bao hop déng bi mat hiéu lwc, hwéng dan khéi phuc hop déng do khach hang
khéng dong phi: SMS/ ZNS va goi dién

- Théng bao nhan phi bdo hiém: SMS/ ZNS

Chwong trinh khac: Trién khai tly theo d3c thu san phdm va tluy theo chién lwoc clia MAP Life.

V. KIEM SOAT RUI RO, BAO BAM AN TOAN THONG TIN

1. Cac Bén thira nhan va chap nhan rii ro cé thé xay ra trong qua trinh cung cap va st
dung cac San pham bao hiém trén méi trwérng mang théng qua Nén tang ban bao hiém
trire tuyén clia MAP Life, bao gém nhwng khéng giéi han 6

a. Dich vu bi tam ngirng, gian doan, cham tré hodc khéng thwc hién dwoc hodc théng tin
ghi nhan sai l&ch hodc khéng ghi nhan dwoc do sw béat tién, cham tré, gian doan, 16i cla
Trang thong tin dién t&r MAP Life hodc dich vu cta bén thr ba c6 lién quan;

b. Né&n tang ban bao hiém tric tuyén ciia MAP Life cung cép dich vu bi tAn cong, xam
nhap, hoac kiém soat trai phép béi vi-rit, sau may tinh hodc cac phan mém, hé théng,
yéu té gay hai khac.

'+ Viéc giao dich dwgc thwe hién béi cac tai khoan gia mao, mao danh, hoac duwgc thuc
hién b&i ngwoi khéng c6 thadm quyén:;

Quy ché hoat ddng cung cép dich vu, sén phdm béo hiém trén méi trudng mang /)\4/
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VI

1.

Dt liéu bi mat, bi danh cap hodc bi tiét 16 trai phép, hodc bi ro ri cho bén thir ba do cac
héng héc, sw cb, méat kiém soat ctia hé théng cung cép dich vu.

Noi dung théng tin hién thi trén Nén tdng ban bao hiém trwc tuyén ciia MAP Life bi chinh
stra, thay thé, hodc x6a bdi bén thir ba ma khéng c6 sw déng y clia MAP Life ho&c dbi
tac/ngu i dai dién hop phap clia MAP Life.

MAP Life tai day cam két sé thyc hién cac bign phap can thlet hqp ly trong kha nang
cho phép dé& han ché cac rii ro c6 thé phéat sinh khi cung cap san pham, dich vu trén
moi trrdng mang. Bén canh dé, nham han ché anh hwéng dén viéc thuwc thi Hop dong
bao hiém clia MAP Life, MAP Life c6 thé y&éu ciu khach hang cung cap cac théng tin va
cac chirng tir lién quan dén cac giao dich clia Hop dong béo hiém dwoc thie hién trén
moi trwdong mang.

CHINH SACH BAO MAT

THUAT NG(¥ VA BINH NGHIA

Tai chinh sach bdo mat nay, cac thuat ngir viét tat trong ngoic kép sé dugc siv dung va dugc
hiéu nhw dinh nghia sau:

“Chinh sach Bao mat” la chinh sach bao mat nay dwgc MAP Life ban hanh méi, hiéu
chinh, stra ddi, bd sung tai tirng thei diém.

“Céng ty” hoac “MAP Life” |a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir.
“Déi tac” 1a t chirc, ca nhan cé giao két hop déng véi MAP Life nhdm muc dich thu
thap va/hoac xt ly D liéu ca nhan thay mat cho MAP Life.

"Nghl dinh 13" la Nghi dinh 73/2023/ND-CP ngay 17/04/2023.

“Bén Kiém soat D liéu ca nhan” |a MAP Life.
“Bén Xt ly Dir¥ liéu ca nhan” 1a MAP Life va/hodc Dbi tac.
“Khach hang” la Bén mua bado hiém, Ngwdi dwoc bao hiém, Nguwéi thu hwdng 1ap va
ké khai cac thong tin trong bd hd so yéu cau bao hiém.
“Dich vu va San pham’” Ia dich vu va san pham bo hiém ma MAP Life cung cép.
“Hop dong Bao hiém” |a su thoa thuan gitka Bén mua bao hiém va MAP Life, theo do
Bén mua bao hiém phai déng phi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai bdi thwéng,
tra tién bdo hiém theo thda thuan trong hop déng.

“Thong bao Xt ly Dir liéu Ca Nhan” |a thong bao x(r ly D liéu ca nhan dwgc quy dinh
trong Chinh sach Bao mat.

“Dir liéu ca nhan’ la thong tin dwéi dang ky hiéu, chi viét, chir s6, hinh dnh, &m thanh
hodc dang twong tw trén méi trwéng dién tlr gén lién véi mét con ngwdi cu thé hodc
gitp xac dinh mét con ngwdi cu thé. DI liéu ca nhan bao gém D liéu ca nhan co ban
va D liéu ca nhan nhay cam.

2. PHAM VI AP DUNG ' ' ,

2.1 Chinh sach Bao mat ap dung doi voi lat ca Khach hang lap, ké khai, cung cap thong lin
trén bo ho so yéu cau bao hiém ciing nhw si* dung bat ky Dich vu va San pham cta
MAP Life va tat ca cac ca nhan, to chirc lién quan dén viéc thu thap va xtr ly D liéu ca
nhan.

2.2 Chinh sach Bao mét dwoc nhac dén va dugc tham chiéu boi tai liéu Gidy yéu cau bao
hiém, va khi Khach hang xac nhan trén Giay yéu cau bao hiém, diéu nay dong nghia
rang Khach hang biét rd, tw nguyén va dong y véi Chinh sach Bao mat.

Quy ché hogt déng cung cép dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi truong mang 16
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3.  THU THAP VA XIr LY DU LIEU CA NHAN

3.1 Loai Di¥ liéu ca nhan dwoc thu thap va xi ly:

a. Dt liéu ca nhan co ban bao gém: (i) ho, chir d&@m va tén khai sinh, tén goi khac (néu
co); (i) ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodic mét tich; (iii) gidi tinh; (iv)
noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwo’ng trd, noi tam tra, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé; (v) quéc tich; (vi) hinh anh cua ca nhan; (vii) sb dién thoai, so chirng minh
nhén dan, so dinh danh ca nhan, sb ho chiéu, sbé glay phep lai xe, s6 bién sb xe, sd ma
sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, s6 thé bdo hiém y té; (viii) tinh trang hon nhan; (ix)
théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con cai); (x) thdng tin vé tai khodn s6 cla ca
nhan; D liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich str hoat ddéng trén khéng gian mang;
(xi) Cac thong tin khac gén lién véi mét con ngwdi cu thé hodc gidp xac dinh mét con
ngwdi cu thé khdng thudc Div liéu ca nhan nhay cam.

b. D liéu ca nhan nhay cam bao gém: (i) quan diém chinh tri, quan diém tén gido; (ii) tinh
trang strc khoe va doi tw dwoc ghi trong ho so bénh an, khéng bao gom théng tin vé
nhém mau; (iii) thong tin lién quan dén nguén gbc chiing téc, nguon goc dan toc; (iv)
thong tin vé dac diém di truyen dwoc thira hwdng hodc cé duoc cla ca nhan; (v) thong
tin vé thudc tinh vat ly, dac diém sinh hoc riéng cla ca nhan; (vi) théng tin vé doi séng
tinh duc, xu hwdng tinh duc ciia ca nhan; (vii) div liéu vé téi pham, hanh vi pham t6i
dwo’c thu thap, lwu trir béi cac co quan thwe thi phap luat; (viii) thong tin khach hang
clia té chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, t6 chirc cung rng dich vu trung
gian thanh toan, cac té chirc dwoc phép khac, gobm: thong tin dinh danh khach hang
theo quy dinh clia phap luat, thong tin vé tai khoan, théng tin vé tién giri, théng tin vé tai
san gwi, théng tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, ca nhan |a bén bdo dam tai té chirc
tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung (*ng dich vu trung gian thanh toan; (ix) di
liéu vé& vi tri clia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; (x) Di¥ liéu ca nhan khac
duwoc phap luat quy dinh la dac thu va can cé bién phap bdo mat can thiét.

¢ MAP Life, va Bén Xt ly di¥ liéu ma MAP Life sir dung, c6 thé thu thap nhirng di liéu tir
Khach hang khi Khach hang yéu cau, hoc trong qua trinh MAP Life cung cap cho Khach
hang, bat ky San pham va Dich vu nao ctia MAP Life, va tir nhiéu nguén da dang, bao
gdm nhwng khéng gi¢i han: (i) théng qua cac théng tin trén bd hd so yéu cau bao hiém,
Hop ddng Bao hiém, clia Khach hang tai MAP Life hodc cac théng tin ma MAP Life co
dwoc trong qua trinh thwe hién Hop ddng Bao hiém clia Khach hang (bao gbm ca viéc
cung cap lan dau va céac 1an cap nhat, diéu chinh, bb sung théng tin sau do, ciing nhw
cac triwdng hop div liéu dwoc cung cap théng qua email, dién thoai, cac phwong thirc
lién lac dién t&); (i) théng qua lién hé trao dbi bang I&i ndi va van ban ctia Khach hang
v&i MAP Life va/ hodc cac dai ly dwoc uy quyén clia MAP Life; (iii) tir cac nha cung cép,
bén cung cép dich vu, dbi tac, thwong nhan va cac bén thi ba, bao gém nhwng khéng
gi&i han cac bén tw van vé khao sat, truyén théng mang xa haéi, tiép thi, tham chiéu bao
hiém, ngan ngira gian lan, tap hop div liéu; (iv) bén hé tro co sé& ha tAng va phwong
tién, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat d@ng kinh doanh cia MAP Life; (v) [V
cac bén thir ba c6 quan hé vai Khach hang, nhu nguoi str dung lao déng, dbng s& hivu
tai khoan, bén bao lanh, bén cung cap bién phap bao dam, dong déi tac, déng quan ly
va dong cbd dong (vi) tir bat ky bén cung cap bao cao bao hiém, bén cung cap tham
chiéu bao hiém va cac co quan thudc chinh phi, hodc théng tin thu thap tir bat ky ngudn
céng cong sdn cd, cac hwéng dan, hodc co quan dang ky nao; (vii) tr Bo Tai chinh,
Hiép hai Bao hiém Viét Nam hodc cac co quan cé thdm quyén khac tai Viét Nam hoac
@ nwdc ngoai; (vii) thdng qua cac doan phim lwu trir tr may quay giam sat (CCTV) tai
co s& kinh doanh hoat ddng cta MAP Life; (ix) tir hoat dong phan tich khach hang st

Quy ché hoat déng cung cdp dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi trwdng mang 17
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dung va quan ly (cac) tai khoan/ tién ich cua Khach hang tai MAP Life, tir cac giao dich
ma Khach hang thwc hién va tlr khoan thanh toan dwgc thwc hién ti/ dén (cac) tai
khoan/ tién ich ctiia Khach hang; (x) thong qua cac tap tin dwoc tao ra b&i trang mang
ma Khach hang truy cap (cookie) hodc céac thiét bi/ cdng cu giam sat twong tw; (xi) twr
nhirng nguon ctia bén thir ba, ma Khach hang déng y viéc thu thap, hodc nhirng ngudn
ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

Cookies

Cookies la gi? Cookies la cac tép do cac trang web tao ra khi Khach hang truy cap.
B&ng cach lwu théng tin vé& lwot truy cap cla Khach hang, cookie giup Khach hang cé
trai nghiém trwc tuyén dé dang hon... Chung sé khéng dwoc siv dung dé lwu gitr hoac
xac dinh cac théng tin ca nhan cGa Khach hang. Cac Cookies nay don gian chi nham
dwa cac thoéng tin Khach hang cung cép trén mét trang man hinh sang trang man hinh
tiép theo, giup bé bét yéu ciu phai cung cép lai théng tin. Cac Cookies nay khéng thu
thap bat ctr théng tin ca nhan nao ctia Khach hang hodc ctia may tinh clia Khach hang.
Khach hang co quyén chon chap nhan hoac khéng chap nhan Cookies, tuy nhién, néu
Khach hang tir chdi Cookies hodc néu chirc ndng Cookies trén trinh duyét cia Khach
hang bi tat, mét vai phan cia trang web nay sé khéng hoat dong dwoc.

Muc dich Thu thap va X ly D liéu ca nhan

Pé tham dinh va chap nhan bao hiém cho Khach hang.

Dé thure hién quyén va nghfa vu dwoc quy dinh trong Hop déng Bao hiém, bao gbm
nhwng khong gidi han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng Bao hiém, thu phi
bao hiém, gidi quyét chi trd quyén loi bao hlem tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép
vu.

Pé thwc hién cac dich vu sau ban hang nhw 1a chwong trinh khuyén mai, cham séc
khach hang, tra I&i cac cau héi va khiéu nai ctia Khach hang va dé giai quyét tranh chap
noéi chung, quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac thong qua kénh dién tlr voi
Khach hang va cac bén cé lién quan khac.

P& tién hanh nghién clru thiét ké san phadm: khao sat va phan tich di liéu lién quan dén
bat ky san phadm hodc dich vu nao do MAP Life cung cap (cho du dwgc tién hanh béi
rieng MAP Life hodc cling v&i cac bén khac) ma cé thé lién quan t&i Khach hang.

Dé tao dir liéu, bao cao va théng k&, phan héi, cho MAP Life hodc cho cac bén thiv ba
khac co lién quan ciia MAP Life hodc trén co s& yéu cau clia B6 Tai chinh hodc cac co
quan co tham quyén hoéc cac bén tht ba khac co lién quan.

pé nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha néng thanh toan, mrc d6 day di vén,
yéu cau von.

D& nhan biét khach hang, phat hién, bao cao, ngan chan, phong chéng va diéu tra toi
pham, tan cong, hodc cac vi pham bao gém gian lan, rira tién, tai tro khing bé, héi 16,
tham nhiing, truc loi bao hiém, trén thué;

pé thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cAu cla co quan nha nwdc co thadm quyén
bao gbm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cua Khach hang
nhu da cung cap trong Hop dong Béo hiém hoac dwoc cung cap sau d6 cho MAP Life,
bao gom ca thong tin vé& khai thué va (ii) théng tin vé Hop d‘ong Bao hiém, bao gom sb
H0’p déng Bao hiém, gia tri tai khoan hoac théng tin vé hop déng va/hoac gla tri tién mét
clia Hop ddng Bao hiém, néu cd, tai bat ky thei diém nao trong théi han clia Hop déng
Bao hiém nay, khi Khach hang la ngwoi chiu thué hodc tré thanh nguwoi chiu thué tai
Hoa Ky nhw dwoc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

Quy ché hoat déng cung cép dich vu, sén phdm bdo hiém trén méi truéng mang 18
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3.3

Pé tién hanh kiém tra v&i co quan dang ky chdng tin nhén rac, thw dién t& rac, cuéc goi
rac hodc co quan dang ky khac (néu co).

Dé thwce hién va tuan tha véi cac thoa thuan hop doéng gitka MAP Life véi cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac dbi tac cia MAP Life.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rii ro va tuan thi cac chinh sach néi bé cliia MAP life.
Cho bat ky muyc dich nao khac duoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh,
hwong dan va/hoéc cac co quan quan ly c6 lién quan nao.

Pé thwe hién cac hoat dong khac cd lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xt Iy va
quan ly ciia MAP Life d6i v&i cac San pham va Dich vu cho Khach hang, va dé phuc vu
cac muc dich khac ma MAP Life cho la phu hop tai tirng thei diém.

Té chirc, ca nhan dwoc x ly D@ liéu ca nhan ctia Khach hang:

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir, co quan thué vu Hoa Ky, Hiép héi Bao
hiém Viét Nam, co quan nha nwéc cé thadm quyén va ca nhan, té chire khac ky két Hop ddng
v&i MAP Life xt ly D liéu ca nhan dé nham muc dich thwe hién cac Muc dich x@ ly Dir liéu
ca nhan néu trén.

3.4
a.

Céc quyén clia Khach hang

Quyén dwoc biét

Théng qua Glay yéu cau bdo hiém dwoc Khach hang Iap va ké khai ciing nhw Théng
bao vé viéc x& ly D¥ liéu cd nhan ma MAP Life ban hanh, Khach hang dwoc biét vé
hoat ddng x& ly Di¥ liéu ca nhan ctia minh.

Quyén déng y

Trong trwéng hop Khach hang déng y hodc khéng déng y cho phép xi¥ Iy D liéu ca
nhan cta minh, Khach hang sé givi yéu cau bang van ban cho MAP Life trwéc 30 ngay
lam viéc.

Quyén truy cap

Khach hang dwoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra Di¥ liéu ca nhan
ctia minh. MAP Life, sé& tuan th( yéu cau truy cap hoac chinh sira Dir liéu ca nhan cua
Khach hang trong vong 72 gio ké tir khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh va hop lé va
phi xt ly lién quan (néu cd) tir Khach hang.

Quyén rut lai sw déng y

Khach hang dwoc quyén rit lai sw ddng y clia minh bang van ban dbi véi bat ky hoac
tat ca cac muc dich dwoc néu tai Piéu 3.2 Chinh sach bao mat nay va theo sw hwéng
dan ctia MAP Life, ngoai trir trwérng hop MAP Life dwoc x@ ly div liéu ma khéng can suw
ddng y ctia Khach hang. Viéc Khach hang rut lai sw déng y khéng anh hwéng dén tinh
hop phap cla viéc xi¥ ly div liéu clia MAP Life da dwgc Khach hang déng y triede khi rat
lai sw ddng y. Tuy nhién, khi Khach hang rat lai sw ddng y xt ly Di¥ liéu ca nhan cia
Khach hang theo Chinh sach Bao mat, MAP Life co thé khéng thwc hién dwgc cac hanh
déng can thiét dé dat muc dich xr Iy nhw mo ta tai Diéu 3.2 Chinh sach Bao mat, hoac
rang Khach hang khong thé tiép tuc st dung san pham, dich vu, thwc hién hop ddng
véi MAP Life. Khi d6, MAP Life van cé thé tiép tuc xt ly Dt li&u ca nhan cla Khach
hang trong pham vi dwoc yéu ciu hodc theo phap luat hién hanh.

Quyén xoa di liéu

Cha thé dir liéu dwoc x6a hodc yéu cau xéa Div liéu ca nhan cia minh.

Quyén han ché x@ ly dir ligu

Khach hang dwoc yéu cau han ché xt ly Di liéu ca nhan clia minh;
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. Viéc han ché xt ly dir liéu dwoc thuwe hién trong 72 gi¢» sau khi c6 yéu cau cia Khach
hang, véi toan b Di¥ liéu ca nhan ma Khach hang yéu cau han ché, trir trwéng hop
luat cé quy dinh khac.

g. Quyén cung cap di liéu
Khach hang dwoc yéu cau MAP Life cung cap cho ban than D liéu ca nhan cta minh.

. Quyén phan dbi xtr ly div liéu

o Khach hang dwoc phan déi MAP Life x( ly Dt li&u c& nhan clia minh nhdm ngén chan
hodc han ché tiét 16 Di liéu ca nhan hodc sl dung cho muc dich quéng céo, tiép thi, triv
khi cac muc dich nay dwoc ddng y va dwoc néu ré trong H6 so yéu cau bao hiém va
trir tredng hop luat cé quy dinh khac;

o MAP life thwc hién yéu ciu clia Khach hang trong 72 gi¢ sau khi nhan dwoc yéu cau,
trir treong hop luat cé quy dinh khac.

i Quyén khiéu nai, tb cao, khéi kién
Khach hang coé quyen khiéu nai, t6 cao hodc khéi kién theo quy dinh cha phap luét.

J- Quyén yéu cau bdi thwcrng thlet hai

° Khach hang cé quyen yéu cau boi thworng thiét hai theo quy dinh clia phap luat khi xay
ra vi pham quy dinh vé bdo vé D liéu c& nhan clia minh v&i mire béi thuwérng tdi da theo
ndi dung dwdi day.

. Khach hang va MAP Life déng y rang téng cac khoan bdi thwong thiét hai nhw dwoc
néu tai diéu khodn nay sé khong vwot qua téng sé phi bdo hiém tich liy ma MAP Life
da nhan tir Khach hang ké tiv khi Hop déng Bao hiém hiéu lwc.

k. Quyén tw bao vé
Khach hang c6 quyén tw bdo vé theo quy dinh clia B6 luat Dan sw, luat khac cé lién
quan va Nghi dinh 13, ho#c yéu cau co quan, t& chirc c6 thdm quyén thwc hién cac
phwong thirc bao vé quyén dan sw theo quy dinh tai Diéu 11 Bé luat Dan su.

3.5 Nghta vu ctia Khach hang

a. Tw bdo vé D liéu ca nhan cta minh; yéu cau cac t6 chirc, ca nhan khac co lién quan
bao vé D liéu ca nhan clia minh.

b. Tén trong, bao vé D liéu ca nhan cua nguoi khac.

e Cung cap day da, chinh xac Di¥ liéu ca nhan khi déng y cho phép x Iy D liéu ca nhan.

d. Tham gia tuyén truyén, phé bién ky nang bao vé D liéu ca nhan.

e. Thuwe hién quy dinh cla phap luat vé bao vé Di¥ liéu ca nhan va tham gia phong, chéng

cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan.

4. THONG BAO XU LY DI LIEU CA NHAN
Nham tuan tha diéu 13 Nghi dinh 13, Théng bao X& Iy Div Liéu Ca Nhan t&i Khach hang bao
gdm cac ndi dung sau:

4.1  Muc dich xtt ly

Bén Kiém soat di¥ liéu ca nhan va Bén X ly di¥ liéu ca nhan dwoc phép x ly di¥ liéu ca nhan
nham thwe hién muc dich thu thap va xt& ly Dir liéu ca nhan clGa Khach hang dwgc néu tai Diéu
3.2 Chinh sach Bao mat nay va trong pham vi khac ma phap luat cho phép.

4.2  Loai di liéu ca nhan dwoc siv dung ¢ lién quan t&i muyc dich xt ly
Nhw dwoc néu rd tai Biéu 3.1 Chwong Il Chinh sach Bao mat nay.
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4.3  Cach thirc xtr ly D liéu ca nhan

MAP Life va/hodc Bén xir Iy Di¥ liéu ca nhan sé tién hanh cac hoat déng x ly dé tac déng toi
D@ liéu c& nhan, nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri¥, chinh sira, céng khai, két
hop, truy cap, truy xuat, thu héi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia sé, truyén dwa, cung cép,
chuyén giao, x6a, hiy Di¥ liéu ca nhan hodc cac hanh déng khac cé lién quan. Viéc xi ly div
liéu nay bao gébm ca xt ly Di¥ liéu ca nhan co ban va xt ly Di¥ liéu ca nhan nhay cam.

44 X ly di¥ liéu ca nhan cia tré em

MAP Life hidu rat ré tam quan trong clia viéc bdo vé di¥ liéu ca nhan cia tré em.

MAP Life da, dang va sé luén ap dung cac quy trinh va bién phap bao vé bo sung, phu hop de
goép phan d@m bao an toan cho di¥ liéu ca nhan cla tré em trén nguyén tic bao vé cac quyén
va vi lgi ich tét nhat cla tré em.

Trudc khi x& ly div liéu clia tré em, MAP Life can cé sw ddng y cla tré em trong triedng hop
tré em tlr 40 07 tudi tré 1&n (dén dwdi 16 tudi), va cé sw ddng ¥ clia cha, me, hodc nguwdi giam
hd theo quy dinh phap luét, trir phi phap luat quy dinh khac di.

MAP Life sé& thwc hién bién phap can thiét, theo yéu cau cla luat, nhdm xac minh tudi cla tré
em trwdc khi x(r ly div liéu ca nhan cla tré em.

MAP Life sé& ngtrng x( ly di¥ liéu ca nhan cla tré em, x6a hodc hiy di¥ liéu ca nhan cla tré em
trong cac trwrng hop luat dinh, vi du nhw (i) khi cha, me hoac nguw®i giam hd cua tré em rut lai
si déng y cho phép x& ly di liéu ca nhan cla tré em hay (i) theo yéu céu ciia co quan chirc
nang cé tham quyeén.

45 X ly dir liéu ca nhan clia ngwdi bi tuyén b mat tich, da chét

Trwéce khi x@ 1y div liéu ca nhan lién quan dén div liéu ca nhan cla ngwi bj tuyén bb mat tich,
ngwdi da chét, MAP Life sé can c6 sw ddng ¥ cla vo, chdng, hodc con thanh nién clia nguoi
do, trwéng hop khéng cé nhivng nguei nay thi sé can cé sw ddng y cia cha, me clia nguei do,
triv trvd'ng hop phap luat quy dinh khac di, vi du nhw nhirng trwdng hop MAP Life dwoc Xt ly
dr liéu ca nhan ma khéng can sy déng v clia chi thé div liéu.

46 X ly di¥ liéu ca nhan nhay cam

Trong mét sé trwdng hop hodc ddi véi mot sd san phdm hodc dich vu nhat dinh, MAP Life
va/hodc Bén x& ly D liéu ca nhan co thé can x( ly di¥ liéu ca nhan nhay cdm clia Khach hang.
Pay la di¥ liéu ca nhan gan lién véi quyén riéng tw ma khi bi xam pham sé gay anh hwéng trwc
tiép t&i quyén, loi ich hop phap clia Khach hang. Chinh vi vay, MAP Life va/ho&dc Bén xir ly
Di¥ liéu ca nhan chi xi¥ ly di¥ li&u ca nhan nay trén co sé déng y clia Khach hang va/hoic tuan
thd nghiém ngat phap luat dang dwoc ap dung hién hanh.

4.7  Thong tin vé cac td chirc, ca nhan khac cé lién quan t&i muc dich x ly

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir, co quan thué vu Hoa Ky, Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam, co quan nha nwéc cé thAdm quyén va ca nhan, té chire khac ky két Hop déng
v&i MAP Life xt ly D@ liéu ca nhan d& nham muc dich thwe hién cac Muc dich xi¥ ly D liéu
ca nhan néu trén.

48 Hau qua thiet hai khong mong mudn c6 kha ning xay ra

4.8.1 Khix®k ly yéu cau vé quyén cta Khach hang:

Nhw da dé cap tai Diéu 3.4, Khach hang c6 nhirng quyén theo luat dinh va yéu cdu MAP Life
thuye hién trong khi dang xfy ly di¥ liéu ca nhan clGa Khach hang. MAP Life cé thé sé can thoi
gian hop ly (tiy thudc vao mirc 6 phirc tap va sy anh hwéng clia yéu cau cla Khach hang)
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de X ly yéu cau va/hoic dé théng bao vé& hau qua, thiét hai khéng mong mudn c6 thé xay ra
néu yéu cau clia Khach hang thuc hién.

Lwuy:

4. Can ctr vao ban chat va pham vi yéu cau clia Khach hang, MAP Life c6 thé sé& khong
thé tiép tuc cung cép dich vu, va theo yéu cau clia phap luat tly tieng trwdng hop, MAP
Life s& théng bao cho Khach hang triwdc khi hoan tat viéc xr ly yéu cau cha Khach
hang.

b. Trong mét s6 treang hop nhét dinh, MAP Life khéng thé chap nhan yéu cau cta Khach
hang. Vi du nhw, neu Khach hang yéu cau MAP Life x6a div ligu ca nhan, giao dich trong
khi v& mat phap ly, MAP Life cd nghta vu phai lwu trir hd so vé ca nhan, hop déng, giao
dich d6 @& tuan tha va cung cap theo quy dinh phap luat.

G Ngoai ra ciing c6 thé cé cac trwdng hop, MAP Life khéng thé thwc hién yéu cau rat lai
s dong y clia Khach hang trong khi MAP Life dang thwe hién nghia vu theo hop déng
gitra MAP Life v&i Khach hang; hay can x@ Iy ngay di¥ li&u ca nhan ¢ lién quan dé bao
vé tinh mang, strc khde ctia chil thé dir liéu hodc ngwdi khac theo luat dinh.

4.8.2 Viéc xtr ly Di¥ liéu ca nhan cé thé gay ri ro ro ri div liéu hodc x(r ly dir liéu khéng phu
hop. Hiéu dwoc tAm quan trong cla viéc bao vé dir liéu ca nhan, MAP Life coi théng tin
la tai san quy gia cGa minh va do d6 MAP Life rat coi trong viéc dam bao an toan déi
v@i di¥ liéu ca nhan cta Khach hang. MAP Life thwdng xuyén xem xét va cap nhat cac
bién phap quan ly va ky thuat khi xt ly di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang.

4.8.3 Nhan vién ctia MAP Life dwoc dao tao dé xt ly di¥ liéu ca nhan mét cach an toan va voi
s tén trong tdi da, va néu vi pham sé bi x( Iy ky luat.

4.9 Thoi gian bat dau, thoi gian két thic xt ly div liéu.

MAP Life va Bén xtr ly di¥ liéu sé xt¢ ly di¥ liéu cd nhan ctia Khach hang trong khoang th&i gian
dwoc yéu cau trong mdi quan hé véi Khach hang, nham tuan tha Théng bao X ly Div Liéu Ca
Nhan nay va/ hodc cac diéu khoan va diéu kién trong (cac) thoa thuan khac gitra Khach hang
va MAP Life, trong khodng thi gian can thiét khac @& dap trng loi ich clia MAP Life va/ hodc
ctia Khach hang hang, hoac khi phap luat va/ hodc cac quy dinh ndi bd co lién quan cia MAP
Life quy dinh, hoac trong khoang th&i gian khac ma cac muc dich cho viéc xtr ly dir li€éu ca
nhan ctia Khach hang van con hiéu lyc.

5. BAO MAT DU LIEU CA NHAN

51 Bao mat Di¥ liéu ca nhan

a. MAP Life xem bao mat di liéu la van dé wu tién hang dau va nd luc tbi da dé bao vé
Dt liéu ca nhan ctia Khach hang khéng bi nhan hodc st dung khéng dung thAm quyén
hodc khéng chii y. MAP Life thuc hién nhiéu bién phap dé bao mat Dir liéu ca nhan cia
Khach hang nhw trong pham vi hé théng phan cirng va phan mém cong nghé théng tin,
hé théng dién tlr va cac chinh sach quan ly. Trang théng tin dién tir cia MAP Life h6 trg
viéc st dung cong nghé ma héa SSL SHA-2 — mdt céng nghé ma hoa dir liéu trén
internet da dwoc chuan hoa va céng nhan.

b. Cac D lieu ca nhan ma Khach hang da cung cap sé duwoc tiép can bdi mot sé nhan
vién, Déi tac clia MAP Life, nhitng ngwdi can biét cac théng tin d6 dé phuc vu cac yéu
cau cha Khach hang. MAP Life duy tri cac bién phap va quy trinh bao vé D liéu ca
nhan tuan tha cac quy dinh ctia phap luat nham bao vé cac D liéu ca nhan. MAP Life
sé lwu gitr cac Di¥ liéu ca nhan thu thap dwoc trong thei gian phap luat yéu cau hodc

cho phép.
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o Bang viéc truy cap trang web ctia MAP Life va cung cAp théng tin ca nhan, MAP Life c6
thé lay dwoc cac thong tin chung mang tinh théng ké (tlr cac tap tin nhét ky (log files))
vi du nhw: t&én mién, dia chi IP hodc loai trinh duyét cia nhirng nguwdi sir dung trang
web clia MAP Life. Cac théng tin lay dwoc tir tap tin nhat ky (log file) khéng chira dirng
cac théng tin gitp xac dinh danh tinh ca nhan, nhw tén, dia chi, dién thoai, v.v... va chi
dwoc sl dung cho muc dich théng ké chung.

d. Hé théng may chi cia MAP Life dworc bao vé bdi hé théng twong Itra chuyen dung va
dwogc giam sat 24/7 chéng xam nhap trai phep vao hé théng. Nhan sw cla MAP Life
dwoc cdp quyén méi duoc thao tac trén hé lhéng va moi thao tac déu dwoc ghi nhan
b&i nhat ky (logfile). Nhdm da@m bao div liu clia Khach hang dwoc gvi dén dung email
ctia MAP Life, MAP Life khuyén nghi Khach hang gt¥i thw dién tir qua muc “Lién hé véi
ching t6i” & trén trang web cua MAP Life.

5.2  Chéng gian lan qua mang
Khach hang va MAP Life déu dong vai tro quan trong trong viéc ngan chan viéc gian lan
qua mang dién tlr. Mot mat, MAP Life né lwc téi da trong viéc duy tri bao mat hé thong
& murc d6 cao. Tén tai khoan Dich vu dién tr va mat khau ctia Khach hang 1a duy nhét
va khong giéng v&i ngwdi khac, va MAP Life sé khéng bao gi¢ hdi Khach hang vé mat
khau truy cap Dich vu dién t&r. Mat khac, Khach hang can bao mat tén tai khoan Dich
vu dién tlr va mat khau ctia Khach hang, Khach hang khéng dwoc tiét 16, théng bao
va/hodc cung cap tén tai khodn Dich vu dién tr va/hodc mat khdu cho ngudi khac, hodc
str dung Dich vu dién tlr cung v&i ngwoi khéng dwoc phéep cho cung moét tai khoan.
Khach hang nén dat mat khau co dé dai it nhat 8 ky tw va mat khau phai chira Chi in
hoa, chiv thwerng, sb va ky tu dac biét. Khéng nén st dung théng tin ca nhan cltia Khach
hang hoac ngwc‘ri than Khach hang (vi du nhw ngay sinh nhat, sé dién thoai hodc tén
tiéng Anh ctia Khach hang) dé dat mat khau cho tai khoan Dich vu dién tlr. Ngay khi
phat hién mat kh&u Dich vu dién ti ctia minh bi tiét 186, méat hodc bi trdém hoac khi co ngh|
ng® vé viéc sty dung hod&c c6 giao dich trai phép dbi voi tai khoan Dich vu dién tlr cla
minh, Khach hang can théng bao ngay lap tirc, khdng tri hoan cho MAP Life.

6. SUPA DOI CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach Bao mat co thé dwoc stra dbi theo thoi gian theo quyét dinh riéng ciia MAP Life.
Bét ky sw sira dbi nao sé dwoc dang tai trén trang dién tlr clia MAP Life va/ hodc cac phuong
tién lién lac khac ma MAP Life cho la phu hep.

7.  LIEN HE VOI MAP LIFE VE XU LY DU LIEU CA NHAN

Trwdng ho'p Khach hang c6 bat ky cau héi nao lién quan dén Chinh sach Bao mat hodc cach
MAP Life xt Iy Dt liéu ca nhan ctia Khach hang, vui long trao déi véi bat ky nhan vién dich vu
khach hang theo cac théng tin dwoi day:

Tru s& chinh Van phong tai Ha Noi

Hotline: 1900 6603 Hotline: 1900 6603

Sb6 fax: (84-28) 3823 7349 Sé fax: (84-24) 3934 4940

Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
Dia chi: Tang 6A-8 Toa nha Sai Gon Giai Dia chi: Tang 9, tda nha Mat Troi Séng
Phéng, 436-438 Nguyén Thi Minh Khai, Héng, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan
Phwong 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh. Kiém, Ha Néi.
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VII. GIAIPHAP X LY SU cO, HE THONG DU PHONG, LUU TR

MAP Life luén nd Iwc thwc hién cac bién phap vat ly, ky thuat va td chire phi hop dé chéng lai
viéc xtr ly, st dung, stra ddi hoac tiét 16 trai phép hodc bat hop phap, mat mat hodc pha hay
hodc lam hdng dir liéu Khach hang mét cach voé tinh hay c6 cha dich. MAP Life xay dwng, duy
tri va cap nhat cac quy trinh hoat déng, kiém soat d& dam bao c6 cac bién phap bao mat phu
hop nham ngan chan viéc div liéu do MAP Life ndm gitr bi xam pham du vé tinh hay cé y.

MAP Life d3m béo danh gia bdo mat CNTT va quyén riéng tw dir liéu can thiét dwoc tién hanh
mot cach dinh ky va cac van dé vé bao mat, an toan théng tin déu dwgc xem xét giai quyét kip
thoi, nhanh chéng ngay khi phat hién.

MAP Life tién hanh viéc lwu trir div liéu lién quan dén cung cap dich vu va san pham bao hiém
trén moi trvéng mang mot cach can than, tuan thi chat ché theo chinh sach lwu trir dwoc cap
nhat tai mbi giai doan thich hop, déng théi tuan theo day du cac quy dinh clia phap luat hién
hanh cé lién quan. MAP Life xay dwng va ap dung cac chinh sach, quy dinh, quy trinh sao lwu
dw phong giao dich, di¥ liéu theo dinh ky dé& dadm bao han ché téi da cac mat mat dir liéu trong
qua trinh hoat ddng kinh doanh va giao dich vé&i Khach hang.

VIl. BIEN PHAP XU LY VI PHAM BOI VOI TRUONG HOP KHONG TUAN THU QUY CHE
HOAT BONG

Khach hang tham gia san phdm bao hiém do MAP Life cung cap trén mai treéng mang co
trach nhiém doc, hiéu va tuan tha cac quy dinh trong Quy ché nay. MAP Life cé quyén thuc
hién cac hanh déng tir chdi cung cap san pham va dich vu, thuc hién cac bién phap phap Iy
theo ding quy dinh cla phap luat hién hanh trong treong hop Khach hang khéng tuan tha Quy
ché nay.

IX. CO CHE GIAI QUYET KHIEU NAI, TRANH CHAP

Moi thac mac, khiéu nai lién quan dén san pham bao hiém hay Hop déng bao hiém dwgc giao
dich trén méi trwéng mang théng qua nén tang ban bao hiém truwc tuyén clia MAP Life tai dia
chi: https://digital.map-life.com.vn/MAP, Quy khach xin vui long lién hé v&i Céng ty TNHH Bao
hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir theo dwéng day nong (Hotline) va/hodc giri email hodc cac
van phong ctia MAP Life:

Tru s& chinh

Sé hot line: 1900 6603

Sb6 dién thoai: (84-28) 3823 7349

Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn

Dia chi: Tang BA-8 Tda nha Sai Gon Gidi Phéng 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai, Phwdng 5,
Quén 3, Tp. H6 Chi Minh

Van phong tai Ha Noi

Sé hot line: 1900 6603

Sé dién thoai: (84-24) 3934 4940

Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn

Pia chi: Tang 9, tda nha Mat Trei Séng Héng, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi
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Bao hiém nhin tho

Cho ngéy mai tét hon, tir hm nay

Trong trwéng hop c6 bat ky tranh chép lién quan dén Hop déng bao hiém dwoc giao dich trén
moi trwdng mang théng qua nén tdng ban bao hiém trwc tuyén cia MAP Life tai dia chi:
https://digital.map-life.com.vn/MAP , Khach hang va MAP Life sé giai quyét théng qua thwong
lweng hodc hoa gidi, tred'ng hoa giai hoac thwong lwgng khéng thanh cdng, Khach hang hoac
MAP Life cé thé yéu ciu Toa an cé thAm quyén gidi quyét tranh chép.

X.  PIEU KHOAN AP DUNG

Quy ché nay sé co hiéu lwc ké tlr ngay dwoc dang tai trén nén tang ban bao hiém trec tuyen
cua MAP Life tai dia chi: https.//digital. map-life.com.vn/MAP. MAP Life cung c6 quyén sira dbi,
bd sung cac diéu khoan, diéu kién clia Quy ché nay tai bat ky thei diém nao va ban siva ddi,
bd sung, cap nhat sé dwc_rc MAP Life céng khai.

Bang viéc truy cép, thuc hién thii tuc tham gia san pham bao hiém clia MAP Life cung cap trén
moi treong mang dong nghia va&i viéc Khach hang da doc, chap thuan va cam ket tuan tha moi
diéu khoan va quy dinh ciia Quy ché nay.
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