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QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM BO TRQ HO TRQ PONG PHIi
(Puoc phé chudn theo cong vin so: 8147/BTC-QLBH ngay 16/07/2019 ciia B6 Tai chinh)

Pay 1a Quy tic diéu khoan cua San pham bao hiém bd tro HS trg dong phi (sau day goi tit 1a
“Quy tic diéu khoan”) danh cho nhitng khach hang c6 yéu cau bd sung thém Hop dong bao
hiém b6 tro bao hiém H tro dong phi. Xin vui 1ong kiém tra va doc k¥ dé chic chin rang Quy
khach hang d3 hiéu toan bd cac ndi dung duoc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay. Chiang
t61 rat vui 10ng duoc giai dap moi ndi dung ctia Quy tic didu khoan nay voi Quy khach hang. Xin
luu , viée Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bing ching xac nhan viéc Quy
khach hang da hiéu rd va dong v tit ca cac ndi dung duoc quy dinh trong Quy tic diéu khoan
nay.

Cam két dich vu ciia chiing tbi

Chuing t6i mong mudn dugc cung cap cac dich vu c6 tiéu chudn chét lugng cao nhét va giai quyét
moi khi€u nai phat sinh mot céch trung thuc, cong bang va nhanh chong.
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Piéu 1. Cic dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

“Hop ddng bao hiém bo tre” 1a toan bo cac giao két vé cac quyén lgi va trach nhiém
bao hiém gitra Cong ty va Bén mua bao hiém theo Quy tic diéu khoan nay. Hop dong
bao hiém bd tro dugc dinh kém voi mot Hop dong bao hiém chinh va bao gdm nhung
khong gi6i han boi Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Ban cau hoi strc
khoe, Quy tic didu khoan nay va cac tai liéu sira ddi bo sung co lién quan khac hodc cac
tai liéu khac do Cong ty va Bén mua bao hiém thoa thun.

“Hop dong bao hiém chinh” hoic “Hop dong chinh” 13 hop dong bao hiém ma san
pham bao hiém bd trg ndy dugc ban kém, do Cong ty quy dinh va dugc ghi nhan trong
Gidy ching nhan bao hiém.

“Bén mua bao hiém” ciing la Bén mua bdo hiém cia Hop dong bao hiém chinh ma san
pham bdo hiém bo trg nay dinh kem.

“Nguoi dugc bao hiém” 13 ca nhan hién dang sinh sdng tai Viét Nam dugc Cong ty chip
thuan bao hiém va duoc ghi tén trong Gidy ching nhan bao hiém 1a Ngudi duoc bao hiém
ctia san pham bao hiém bo tro ndy. Ngudi dugc bao hiém c6 d6 tudi tir 18 (muodi tam)
dén 60 (sau muoi) tudi tinh theo sinh nhat vira qua cua Ngudi duoc bao hiém xét vao
Ngay hiéu lyc ctia san pham bao hiém b trg nay.

“Thoi han bao hiém” cua san phém bao hiém bd trg nay la tr 5 (ndm) dén 47 (bén muoi
bay) nam. Thoi han bao hiém cua timg hop dong s& quy dinh tai Gidy ching nhéan béao
hiém nhung khong vuot qua thoi han déng phi ciia Hop dong bao hiém chinh hodc cac
tai liéu thoa thuan stra doi bd sung khac (néu cb).

“Thoi han déng phi” cua san phim bao hiém b trg nay bang véi Thoi han bao hiém.

“Thwong tat toan bd va vinh vién” 1a sy kién Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat, dan
dén mot trong nhirng tinh trang dugc mo ta sau day:

a) Nguoi dugc bao hiém bi mat, 1iét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chire ning cia:

1) Hai tay, hoac;

11) Hai chan, hodc;

ii1) Mgt tay va mot chan, hodc;
iv) Hai mét, hodc;

v) Mét tay va mot mét, hodc;

vi) Mot chan va mot mat.
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Trong cac truong hop trén, mat hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chic ning cua: (i) tay,
duogc tinh tir c6 tay trd 1€n; (i1) chan, dugc tinh tir mat ca chan tr¢ 1€n; (iv) mat, duoc hicu la
mat han mat hoac mu hoan toan.

Hoac:

b) Ngudi duoc bao hiém bi t6n thuong co thé tir 81% trd 1én theo xac nhan cua co quan y té/
Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh tr¢ 1én. Ty 1é ton thuong co thé dugc dung chung cho
ty 1€ suy giam kha nang lao dong, ty 1€ thuong tich, ty 1€ thuong tat, ty 1€ bénh tat, ty 1¢ ton
hai strc khoe.

1.8.  “Ngay phat sinh sy kién bao hiém” 13 ngay t6i trude ctia mot trong hai ngdy sau:
a) Ngay Nguoi dugc bao hiém chét; hoic

b) Ngay ghi nhan Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tit toan bd va vinh vién, theo ching
nhan ctia co quan y té ¢ thAm quyén. Néu trong vin ban chimg nhan cua co quan y té co
tham quyén khong ghi rd ngay Nguoi duge bao hiém bj Thuong tat toan bd va vinh vién
thi 4p dung ngay ky vin ban chimg nhan cua co quan y té c6 thim quyén. Viéc chimg
nhan s€ dugc thuc hién trong thoi gian nhu sau:

1) Viéc chung nhan Nguoi dugce bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan
hodc mat) c6 thé dugc thuc hi¢n ngay sau khi Sy kién bao hiém xay ra.

11) Vi¢c chiig nhan bi li¢t hoan toan va khong thé phuc hdi chire nang cua cac bd phan
co thé phai duoc thuc hién khong sém hon 6 thang ké tir ngdy xay ra Tai nan hodc tir
ngay xay ra bién ching y khoa 1a nguyén nhén truc tiép din dén Sy kién bao hiém
duogc ghi nhan trén ho so 'y té ciia Nguoi duge bao hiém, tiy ngiy nao xay ra sau.

Piéu2.  Quy dinh chung

2.1.  Khi tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém (hoic ngudi dai dién
theo phap luat cia Nguoi duoc bao hiém) phai ké khai thong tin day du, chinh xac va ky
tén vao Gidy yéu cau bao hiém. Cong ty bao luu quyén chap nhan bao hiém, tiiy thudc
vao viéc Bén mua bao hiém va Nguoi dugc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phép luat
ctia Nguoi duoc bao hiém) cung cap cac thong tin theo yéu cau ciia Cong ty.

2.2. Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia san pham bao hiém bb tro trong khoang thoi
han ké tir ngay Hop dong bao hiém chinh bét dau c¢6 hiéu luc cho dén trudc ngay chim
dut hi¢u luc cua Hop dong bao hiém chinh theo quy dinh ctia Cong ty trong tung thoi ky.

2.3.  San pham bd tro nay la loai san phiam khong chia 13i va khong dugc tra 1di cling nhu
thuong dudi bat ky hinh thirc nao, va khong cé gia tri hoan lai.
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2.4. Dinh ky dong phi caa Hop dong bao hiém b tro trung v6i dinh ky dong phi caa Hop
ddng bao hiém chinh. Khi c6 sy thay d6i dinh ky dong phi ctia Hop dong bao hiém chinh,
dinh ky dong phi ciia Hop dong bao hiém bd tro ciing s& duoc diéu chinh tuong tmg.

2.5.  Trur truong hop co quy dinh khac trong Quy tic didu khoan nay, cac dinh nghia, diéu
khoan va diéu kién cua Hop ddong bao hiém chinh s& duoc ap dung cho Hop dong bao
hiém bd trg.

2.6. Néu c6 su khac nhau giita Quy tic diéu khoan nay va Hop dong bao hiém chinh thi cac
quy dinh ctua Quy tac diéu khoan nay s€ dugc uu tién ap dung.

Diéu 3. Quyén lgi bio hiém

Trong thoi gian hiéu luc ciia san pham bao hiém bd tro ndy, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong
hoic Thuong tit toan bd va vinh vién, Cong ty s& mién thu phi bao hiém cta san phdm chinh va
cac san pham bao hiém bd trg khac duoc chap thuin mién dong phi duge dinh kém trong cing
Hop ddng bao hiém chinh (néu co).

Néu Hop dong bao hiém chinh 1a hop dong bao hiém lién két dau tu, Cong ty sé dong mot khoan
phi bang vé6i phi bao hiém co ban hang nim cta san pham chinh va mién phi bao hiém hang nim
ctia cac san pham bao hiém bo trg khac dwoc chap thuan mién dong phi dugc dinh kém trong
cung Hop ddng bao hiém chinh (néu co).

Quyén loi bao hiém sé& duogc chi tra ké tir Ngay dén han dong phi tiép theo ngay sau khi Nguoi
duoc bao hiém tir vong hodc Thuong tat toan bd va vinh vién cho dén hét Thoi han bao hiém cua
san pham bao hiém bo trg nay.

Ngay khi quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 3 duwoc chip thudn chi tra, tat ca san pham
bao hiém bd trg mién dong phi/ tir bo thu phi dugc dinh kém trong cing Hop ddng bao hiém
chinh cling s& chidm dut hiéu luc.

Di¢u 4. Didu khoin loai trir
4.1 Loai trir trong trueong hop Ngudi dwoc bao hiém tir vong

Cong ty s& khong chi tra cac quyén lgi bao hiém cua san pham bao hiém b tro nay néu Ngudi
dugc bao hiém tir vong do hau qua cua bat ky nguyén nhan nao dudi day:

a) Hanh dong tu tr trong vong 2 (hai) nam ‘ké tor Ngay hiéu luc Hop géng bao hiém bb tro
nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bo trg nay gan nhat (néu co); hoac

b) Do hanh vi ¢6 ¥ ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi thu hudng;
hoiac

¢) Tu vong do thi hanh &n tir hinh; hodc
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d) Hoi ching suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay do
vi rat gdy bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thyc hién nhiém
vu tai noi lam vi¢c nhu 1a mgt nhan vién y t€ hodc cong an, canh sat; hodc

e) Hanh dong ) y st dung chét kich thich, ma tay, tu tor hay muu toan tu tur, hodc ¢d tinh
tu gdy thuong tich trong lic tinh tdo hay mat tri; hodc

f) Tham gia danh nhau, 4u da; hay chéng lai viéc bét giir ctia co quan c6 thim quyén; hodc

g) Do cac nguyén nhan truc tiép tir viéc Nguoi duoc bao hiém thuc hién cic cong viée, cac
hoat dong giai tri c6 tinh rui ro cao nhu: (1) lam viéc & do cao trén 6 mét; (2) su dung vii
khi quan dung; (3) hoat dong thé thao chuyén nghiép; (4) hoat dong nudi dudng va huin
luyén th tai so thu; (5) lam viée trong him mo; (6) hoat dong lan chuyén nghiép (co hodc
khong st dung thiét bi thd dudi nude); (7) xtr 1y vat liéu nd; (8) dua xe, nhay du, nhay
bungee, leo nui, dua ngua hay dua trén cac phuong tién cé banh xe; (9) tham gia cac hoat
dong bay khong phai v6i tu cach 14 hanh khach c6 mua vé trén cac chuyén bay thuong
mai c6 lich trinh bay cu thé cta hing hang khong; hoic

h) Chién tranh hodc cic hoat dong gdy chién, bao gdm hanh dong xam lugc, hanh dong cta
nude thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khong tuyén chién), ndi chién, ndi loan, cach
mang, khdi nghia, ddo chinh quan su hodc tiém quyén.

4.2 Loai trir trong trueong hop Ngudi dwge bao hiém Thuwong tit toan b va vinh vién

Cong ty s& khong chi tra cac quyén loi bao hiém cua san pham bao hiém bd tro nay néu Ngudi
duoc bao hiém Thuong tit toan bd va vinh vién do bat ky nguyén nhan nao duéi day:

a) Cac trudong hop loai trir duoc quy dinh tai Diéu 4.1; hoic
b) Tinh trang Thuong tit toan bd va vinh vién ton tai trudc ngay hiéu luc hop dong hoic
ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhit (néu co).

Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém Thuong tit toan b va vinh vién thude cac diéu khoan
loai trir quy dinh tai diéu 4.2, néu Bén mua bao hiém van tiép tuc duy tri Hop dong bao hiém bd
tro, cac quyén loi bao hiém khac khong thudc pham vi loai trir twong tmg s& van duoc chi tra
theo quy dinh.

Piéu 5. Cham dit hiéu lyc

Trir khi duoc quy dinh khac trong Quy tic diéu khoan nay, hiéu luc va tit ca quyén loi cia Hop
dong bao hiém bo trg s€ cham dut khi mot trong cac su kién dudi day xdy ra:

a) Quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai biéu 3 duogc chép thuan chi tra; hoac
b) Bén mua bao hiém yéu ciu chidm dut hiéu luc san phém bao hiém bd tro; hodc
C) Hop ddng bao hiém chinh chuyén sang duy tri hiéu lyc v6i sb tién bao hiém giam, hodc

bi huy bé hodc dédo han hoac chim dut hiéu luc; hodc

d) Thoi han bao hiém cua san phém bo tro két thic; hodc
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e) Ngay ki niém hop dong ngay sau khi Nguoi dugce bao hiém cta san phdm bao hiém b
trg nay dat 65 tudi; hodc

f) Ngudi duoc bao hiém ctia san pham bao hiém b trg nay tir vong thudc cac truong hop
loai trir bao hi€ém quy dinh tai diéu 4; hoac

g) Quyén loi bao hiém cua cac san phim bao hiém bd tro mién dong phi/ tir bo thu phi khac
dinh kém trong cing Hop dong bao hiém chinh di duoc chip thuén chi tra; hoic

h) Moi quan hé bao hiém gitta Nguoi dugc bao hi€ém ctia san pham bo trg va Bén mua bao
hiém/ Nguoi dugce bao hiém cua Hop dong bao hiém chinh cham dut.

Néu hiéu lyc ctia san phdm bd tro chdm dit boi cac su kién (c), (g) va (h), Cong ty s& hoan lai
phi bao hiém da dong (khong c6 13i) twong g véi thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém bo
tro ma Bén mua bao hiém da dong phi bao hiém, sau khi trir di cac chi phi hop 1y lién quan dén
Hop dong bao hiém bo tro ndy. Ddi véi cac truong hop con lai, Cong ty s& khong hoan lai phi
bao hiém di dong.
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