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(Puoc phé chudn theo cong van sé: 17185 IBTC-QLBH ciia Bé Tai chinh ngay 11 /12 /2012)

Pay 1a Quy tic didu khoan San pham bao hiém nhéan tho tr ky c6 hoan phi (sau day goi tat 1a
“Quy tac diéu khoan). Xin vui long kiém tra va doc k¥ dé chic chin rang Ong/Ba da hiéu toan b
cac noi dung dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay. Ching toi rat vui long duge giai dép
moi ndi dung ciia Quy tic didu khoan nay véi Ong /Ba. Viée Ong/Ba ky vao Gidy yéu cau bao
hiém 14 bang ching xac nhan viéc Ong/Ba da hiéu 16 tat cac ndi dung duge quy dinh trong Quy
tac didu khoan nay.

Cam két dich vu ciia chiing toi

Chiing t6i mong mudn cung cip cho Ong/Ba cac dich vu dat tiéu chudn chit luong cao va giai
quyét moi khiéu nai phat sinh tir Hop dong Bao hiém mot cach trung thyc, cong bang va nhanh
chong.
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Diéu 1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Cac dinh nghia

“Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prévoir Viét Nam, co tru so tai tﬁng 9,
Toa nha Mit troi Song Hong, 23 Phan Chu Trinh, Ha Noi, c6 gidy phép thanh 1ap va hoat
dong s6 31/GP/KDBH ngay 17/03/2005 do B6 Tai chinh cép.

“Hop ddng Bao hiém” hoic “Hep dong” 13 toan bd cac giao két vé cac quyén loi va trach
nhiém giita Céng ty va Bén mua Bao hiém. Hop dong Bao hiém bao gdm nhung khong gidi
han boi cac vin ban sau: (i) Gidy yéu cau bao hiém, (ii) Gidy ching nhan Béo hiém, (iii)
Ban cau hoi kiém tra sic khoe, (iv) Quy tic diéu khoan, va cac thoa thuan khac c6 lién
quan.

“Nguoi dwoe Bao hiém” 1a ca nhan dap ung duoc day di cac diéu kién quy dinh tai Diéu 3
ctia Quy tic diéu khoan nay.

“Bén mua Bao hiém” 12 ¢4 nhan c6 ning luc hanh vi dan sy day du hodc t6 chirc duge
thanh 1ap hop phép tai Viét Nam, c6 yéu cau tham gia bao hiém va dong phi bao hiém day
du. Bén mua Biao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duoc bao hiém dbi véi Ngudi duoc Bao
hiém va c6 thé dong thoi 13 Ngwdi duge Bao hiém.

“Ngudi thu hwéng” 13 Ngudi duoc Bao hiém trong truong hop Ngudi duoc Bao hiém bi
thuong tat toan b vinh vién, hoic ngudi dugc Bén mua Bao hiém chi dinh dé nhan quyén
loi bao hiém trong truong hop Nguoi duoc Bao hiém chét. Viée chi dinh nguoi nhan quyén
loi bao hiém duoc thyuc hién theo cac quy dinh tai Piéu 7 Quy tic diéu khoan nay.

“Tudi” cuia Nguoi duoc Bao hiém 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat lién truéc Ngay hiéu luc.

“Giay yéu cau bao hiém” la gidy yéu cau bao gom tat ca cac thong tin c¢d lién quan dén
viéc yéu cau tham gia bao hiém, trong d6 thé hién sy dong y ctia Bén mua Bao hiém/
Nguoi duge Bao hiém vé cac diéu kién va diéu khoan cua Hop dong Bao hiém.

“Gidy chirng nhin Bio hiém” 13 tai liéu xac dinh thong tin chi tiét cua Hop dong Bao
hiém va 1a mot bo phan khong tach rdi ciia Hop dong Bao hiém.

“Thoi han Hop dong” 12 khoang thoi gian tir 1 thang dén 12 thang, hodc 2 nim, hodc 3
nam, hodc 4 nam, hodc 5 nam ké tir Ngay hiéu lyc, do Bén mua Bao hiém lua chon va dugc
Cong ty chip nhan. Viéc Iya chon Thoi han Hop dong phai phu hop véi diéu kién vé tudi
ctia Nguoi dugc Bao hiém theo quy dinh tai Piéu 3 ctia Quy tic didu khoan nay.

“Ngay hiéu lwe” 12 ngdy Hop dong Bao hiém bat ddu c6 hiéu luc 1an dau tién, do Bén mua
Béo hiém va Cong ty thoa thuan, dugc ghi nhan trong Gidy ching nhan Béo hiém, véi diéu
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

kién Bén mua Bao hiém va Nguoi dugc Bao hiém con song vao thoi diém ho so yéu cau
bao hiém dugc Cong ty chap nhan.

“Ngay dao han” 1a ngay két thiic hiéu luc cuia Hop dong Bao hiém.

“Ngay cham dirt Hop dong Bao hiém” 13 ngay két thuc hiéu luc cia Hop ddng Bao hiém
va Cong ty cham dit bao hiém cho Ngudi duoc Bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién
ciia Hop dong Bao hiém. Ngay chim dut Hop dong Bao hiém 1a ngay sém nhit ciia mot
trong cac ngay sau:

—  Ngay phat sinh Su kién Bao hiém; hodc

— Ngay dao han; hoac

—  Ngay Cong ty nhan dugc thong bao bang vin ban ciia Bén mua Bao hiém yéu cau
cham dat Hop dong Bao hiém; hodc

—  Ngay chdm dut Hop dong Bao hiém theo quy dinh tai Piéu 6.4.3 cta Quy tic diéu
khoan nay; hoac

—  Céc ngay khic duoc quy dinh cu thé trong Quy tic didu khoan nay hodc theo quy
dinh cua phap luat.

“Ngay dén han déng phi bao hiém”, thuit ngir nay chi duoc st dung trong truong hop
Bén mua Bao hiém lua chon va thuc hién phuong thirc dong phi dinh ky, 1a (cac) ngay ma
Bén mua Bao hiém phai dong phi bao hiém dinh ky theo thoa thuan voi Cong ty va duoc
ghi nhan trén Gidy chtg nhan Bao hiém

“Sw kién Bao hiém” 1a sy kién Nguoi duge Bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan bd
vinh vién, xay ra trong Thoi han Hop dong.

“Thwong tat toan b vinh vién” 1a sy kién Nguoi dugc Bao hiém bi thuong tat, dan dén
mat trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:

- Mt toan bd hodc khong thé hoi phuc dugc thi lyc cta hai mat; hodc

- Dt roi hodc liét khong thé phuc hdi dugc 2 chan tinh tir mat ca chan trd 18n; hodc

- but ro1 hoac liét khong thé phuc hdi duoc 2 tay tinh tur cd tay trd 1€n; hoac

- MAét toan bo hodc khong thé hdi phuc dugc thi lyc cia mot mat va dat roi hodc liét
khong thé phuc hdi duge 1 chan tinh tir mét ¢4 chan trd 1én; hodc

- Mat toan bd hodc khong thé hoi phuc duoc thi luc cua mdt mat va dat roi hodc liét
khong thé phuc hoi duge 1 tay tinh tir ¢d tay tro 1én; hodc
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

- but ro1 hodc liét khong thé phuc hdi duge 1 chan tinh tr mat ¢4 chan tré 1én va 1 tay
tinh tir ¢6 tay tro 1én.

- Nguoi duge bao hiém mét vinh vién tir 81% strc khoé tré 1én theo giam dinh cia mat
hoi dong giam dinh y khoa cép tinh trd 1én.

Nhitng tinh trang néu trén phai dugc co quan y té c6 thAim quyén xac nhan 1a kéo dai lién
tuc trong thoi gian 6 thang ké tr ngay bi thuong tat trur truong hop “mat toan bo” hoac “dut

2

1ot .

“Tai nan” 1a mot su kién hay mot chudi cac sy kién khong bi gian doan co lién quan dén
su tac dong bat ngd ctia mot vat chat hodc mot luc bén ngoai, ngoai ¥ mudn chu quan cia
Ngudi duoc Bao hiém, 1én co thé ctia Ngudi duge Bao hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép
lam cho Nguoi duoc Bao hiém bi chét hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién, ngoai trir bat
ky qué trinh ndo xdy ra do bénh tat, tudi tac hay sy thoai héa.

Tai nan ciing bao gom trudng hop Nguoi dugc Bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi, ciru tai
san cua nha nudc, ciia nhan dan hodc tham gia chong cac hanh dong pham phép.

“Ngay phat sinh Sw kién Bao hiém” 1a ngay t6i trudc ciia mot trong hai ngay sau:

—  Ngay Nguoi duge Bao hiém chét;

- Ngay ghi nhan Nguoi dugc Bdo hiém bi Thuong tat toan by vinh vién, theo chung
nhan cta co quan y té c6 tham quyén hodc ngay co quan y té c6 tham quyén xac nhan
néu trong vin ban xac nhan khong ghi nhan rd ngay Ngudi duoc Bao hiém bi Thuong
tat toan bd vinh vién.

“Bac sy hanh nghé hop phap” 13 bac sy dang lam viéc theo hinh thtrc hop ddong lao dong
dai han hodc bién ché tai cac bénh vién duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét

Nam.

“S$ tién Bao hiém” 1a sd tién do Bén mua Béo hiém thoa thuan véi Cong ty va dugc ghi
nhan trong Giay chirng nhan Bao hiém.

“Béan cau hoi kiém tra strc khde” 1a ban khai bédo tinh trang suc khoé do Nguoi dugc Bao
hiém dién va cung cap cho Cong ty cung vdi Gidy yéu cau bao hiém.

“Dieu” 1a cac dicu, khoan, muc tuong ung cua Quy tac dieu khoan nay.
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Dicu 2 Quy dinh chung

Quy tic diéu khoan nay quy dinh cac diu kién va diéu khoan bao hiém gitta ching tdi, CONG TY
TNHH BAO HIEM NHAN THQ PREVOIR VIET NAM, va Bén mua Béo hiém dugc ghi tén trong
Hop ddng Bao hiém.

Néu tit ca cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém 1a chinh xac va ding su that, ddng thoi phi bao
hiém dugc dong theo ding quy dinh trong Gidy chirng nhan Bao hiém, Cong ty co trach nhiém giai
quyét cac quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va cac diém loai trir duge quy dinh
hodc duge bd sung kém theo Hop dong Bao hiém.

Trir khi ¢6 thoa thuan khac trong Giay chimg nhan Béo hiém, trach nhiém cta Cong ty theo Hop
dong Bao hiém nay sé& gidi han trong tong S tién Bao hiém duoc quy dinh trong Gidy chimg nhan
Béo hiém hoac bat ctr tai liéu stra doi bo sung nao kém theo.

bieu 3 Picu Kién ciia Nguoi dwoc Bao hiém

Trong moi truong hgp, mot ngudi chi co thé duoc bao hiém theo Hop dong Bao hiém khi dap tmg
day du cac diéu kién sau:

3.1.  Trongdo tudi tir 18 dén 65 Tudi vao Ngay hiéu lyc;

3.2.  Chép thuan tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan bao hiém cua Hop dong
Béo hiém bang viéc ké khai thong tin day dii, chinh xac va ky xac nhan trong Gidy yéu cau
bao hiém, dién va ky x4c nhan vao Ban cau hoi kiém tra strc khoe, thuc hién viéc kiém tra
strc khoe (néu dugc Cong ty yéu cau).

Diéu 4 Quyén loi bio hiém va cac quyén lgi khac

4.1.  Trong thoi gian Hop dong c6 hiéu luc, néu Bén mua Bao hiém dong day du phi bao hiém
theo dung cac quy dinh tai Hop dong Bao hiém, néu Nguoi duoc Bao hiém chét hoic bi
Thuong tat toan bd vinh vién, Cong ty s& chi tra S6 tién Bao hiém cho Ngudi thu hudng.

4.2.  Cac quyén loi khac: Ngoai cac quyén lgi bao hiém néu tai Piéu 4.1 néu trén, khi cham dut
hoic d4o han Hop dong, mdi Hop dong Bao hiém con duoc hudng cac quyén loi twong Gmg
duoi day:

4.2.1. Quyén loi nhan lai mot phan phi bao hiém da nodp khi ddo han Hop ddng (Quyén loi ddo
han):
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4.2.2.

Diéu 5

Tai Ngay dao han Hop ddng Bao hiém, néu khong c6 Su kién Bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop ddng Bao hiém c6 hiéu luc, COng ty s& hoan tra cho Bén mua Bao hiém sb phi
bao hiém da dong theo ty 18 hoan tra dugc ghi nhan trén Gidy ching nhan Bao hiém.

Cong ty khong giai quyét moi yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém guri téi Cong ty ké tir
Ngay d4o han néu Bén mua Bao hiém dd nhin Quyén loi dao han.

prén loi nh;ﬁn lai mot phén phi bé‘lO hiém da dong néu Bén mua Bao hiém chim dut Hop
dong Bao hiém sau mot nam (quyén loi nay chi ap dung trong truong hop Bén mua Bao
hiém da Iya chon va thyc hién phuong thirc dong phi bao hiém mot 1an):

Sau mot nam ké tir Ngay hiéu luc, Bén mua Bao hiém c6 quyén giri van ban yéu cau Cong
ty cham duat Hop dong Bao hiém. Hop dong Bao hiém s& cham dut ké tir ngay Cong ty
nhan duoc van ban yéu cau cham dit Hop dong Bao hiém cua Bén mua Béao hiém.

Néu khong c6 Sy kién Bao hiém xay ra trong thoi gian quvdck)ng Bao hiém c6 hiéu luc,
Cong ty s€ hoan lai cho Bén mua Bao hiém 70% s6 phi bdo hiém da dong cho thoi gian con
lai cua Hgp dong Bao hiém.

Cong ty khong gidi quyét moi yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém gui to1 Cong ty ké tir

ngay Cong ty nhan dugc van ban yeu cau cham dut Hop dong Bao hiém ciia Bén mua Bao
hiém néu Bén mua Bao hiém di nhan quyén loi quy dinh tai Diéu 4.2.2 nay.

Diéu khodn loai trir trach nhiém bio hiém

Cong ty c6 quyén khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Quy tic diéu khoan nay néu

Sy kién Bao hiém xay ra c6 nguyén nhan tir bat ky su kién nao sau day, du truc tiép hay gian tiép:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Nguoi duge Bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan bd vinh vién do hanh vi ¢b ¥ va/hoic
c6 tinh toan cua Nguoi thu hudng va’/hoac Bén mua Bao hiém va /hodc Nguoi dugce Bao
hiém. Loai trir nay khong ap dung ddi v6i truong hop Nguoi duoc Bao hiém ty tir sau 2
(hai) nam ké tir Ngay Bat dau duoc Bao hiém;

Nguoi duge Bao hiém bi két an tir hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chong
cu khi bi bat gilr hodc vuot nguc, chét hoic Thuong tit toan bd vinh vién xay ra do nguyén
nhan tryc tiép cua viéec Nguoi dugc Bao hiém vi pham phap luat hodc tham gia danh nhau
trir khi duoc co quan nha nude c6 tham quyén xac nhan d6 1a hanh dong tu vé hodc dé ciru
giup, bao vé tinh mang, strc khoe ctia nguoi khéc;

Chién tranh (dU c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hodc mang tinh
chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao dong hay bao loan dan sy;

Céac vu nd hoic phong xa do vii khi, trang thiét bi lép dat hat nhan, nguyén tir hay hoa hoc;
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Diéu 6
6.1.

6.2.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Ngudi duge Bao hiém co6 bat ky hanh dong tu ¥ sir dung thudc, ma tuy hodc chit giy mé
ma theo quy dinh cua co quan quan 1y nha nuéc vé y té viée st dung nay phai duoc thuc
hién theo don thudc ctiia Bac sy hanh nghé hop phap:

Ngudi duge Bao hiém bi cac bénh c6 nguyén nhin hodc phat sinh tir hodc ¢6 lién quan dén
virus HIV, hoac cac dang dot bién hay bién thé cua no, bao gém Hoi chung Suy gidm Mién
dich Mic phai (AIDS) Hoi chimg phirc hop c6 lién quan dén Aids (ARC);

Nguoi dugc Bao hiém chét hoic Thuong tat toan bd vinh vién do nguyén nhan tryc tiép tir
tinh trang thuong tat hodc bénh 1y cua Ngudi duge Bao hiém da c6 tir trudc Ngay Bit dau
dugc Bao hiém ma Nguoi duoc Bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém
va/hodc trong Ban cau hoi strc khoé mic di Ngudi duge Bao hiém di biét hodc chua biét;

Nguoi duge Bao hiém tham gia vao cac cong viéc co tinh rui ro cao, nhu tiép xtic v6i cac
chat amidng, tham gia thao d&, phd hiy cac cong trinh xay dung, tham gia cic hanh dong
nguy hiém khi déng phim;

Nguoi dugc Bao hiém tham gia dudi bat ky hinh thirc ndo cac cudc dua, cac hoat dong thé
thao chuyén nghi€p (trtr c& vua) hodc cac hoat dong dudi nudce cé st dung mat na thd;

Nguoi duge Bao hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi v6i tu cach 1a hanh khach
c6 mua vé trén mot chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va bay theo lich trinh bay thuwong
mai;

Su kién bao hiém xay ra khi Nguoi dugc Bao hiém di ra ngoai lanh tho cac nudce thanh vién
ASEAN hodc OECD qua 2 thang lién tuc trong vong 12 thang trudc ngay xay ra su kién
bdo hiém.

Phi bio hiém va phwong thirc déng phi
Phi béo hiém
Phi bao hiém c6 thé duoc tinh theo thang/quy/nira nam/nam va dugc ghi nhan trong Gidy
chimg nhan Béo hiém.

Phuong thirc dong phi bao hiém.

Trir truong hop c6 thoa thuén khac, phi bao hiém c6 Ehé dugc dong dinh ky hodc dugc dong
mot 1an theo ghi nhan trong Giay chirng nhan Bao hiém.

Bén mua Bao hiém c6 trach nhiém dong phi bao hiém déy du, dang han, tai dia diém va
theo phuong thirc da thoa thudn véi Cong ty.
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6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Diéu 7

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Bén mua Bao hiém c6 thé uy quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém.
Gia han déng phi bao hiém trong trudng phi bao hiém dwgc dong dinh ky.

Qua Ngay dén han déng phi bao hiém, néu Bén mua Bao hiém khong déng phi bao hiém,
Cong ty s€ gia han dong phi bao hiém cho Bén mua Bao hiém mot khoang thoi gian 1a 60
ngay keé tir Ngay dén han dong phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién Bao hiém va co yéu cau
giai quyet quyén loi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu ciia ky dong phi bao hiém do6 s&
duoc khu trir vao quyén loi bao hiém trude khi chi tra.

Hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Diéu 6.4.1 néu trén, néu Bén mua Bao
hiém khong dong day du phi bao hiém, Hop dong Bao hiém s& chdm dut hiéu luc ké tir
Ngay dén han déng phi bao hiém.

Chi dinh nguwoi nhin quyén loi bio hiém

Bén mua Bdo hiém, véi sy dong y cia Nguoi duge Bao hiém, c6 quyén chi dinh mdt hodc
nhiéu Nguoi nhan quyén 11 bao hiém, dé nhan quyén loi bao hiém trong truong hop Nguoi
duoc Bao hiém chét.

Bén mua Béo hiém, v6i sy dong ¥ ciia Nguoi duge Bao hiém, ciing ¢6 quyén thay doi
Ngudi nhan quyén lgi bao hiém vao bat cir luc nao va phai duoc Cong ty xac nhan trudc
khi sy thay d6i nay c6 hiéu Iyc. Cong ty khong chiu trach nhiém phap 1y nao ddi véi moi
tranh chéap phat sinh tir viéc thay d6i Nguoi nhan quyén loi bao hiém.

Truong hop c6 tir hai Nguoi nhén quyén loi bao hiém tr¢ Ién, néu Bén mua Bdo hiém
khong chi dinh rd phan quyén loi bao hiém dugc nhin ciia mdi ngudi, mdi Ngudi nhan
quyén 1gi bdo hiém s€ nhan dugc mdt phan bang nhau ctuia quyén lgi bao hiém dugc chi tra.

Néu bat ky Nguoi nhan quyén lgi bao hiém nao chét trudc Nguoi duge Bao hiém, phan
quyén loi bao hiém cua nguoi d6 s& duoc tra cho ngudi thira ké hop phap ciia Ngudoi duoc
Bao hiém, trir truong hop cd sy chi dinh khac cia Bén mua Bao hiém voi su déng y cua
Nguoi duge Bao hiém.

Néu khong c6 Nguoi nhan quyén loi bao hiém nao dugc chi dinh, hodc toan bd nhirng

Nguoi nhin quyén loi bao hiém déu chét trudec Nguoi duge Bao hiém, quyén loi bao hiém
s& dugc tra cho ngudi thira ké hop phap ctia Ngudi duge Bao hiém.
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Diéu 8

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Nhitng thay ddi cé lién quan dén Hop dong Bio hiém

Trong truong hop Bén mua Bao hiém thong bao sai Tudi ciia Nguoi duge Bao hiém, va
Tudi ding ctia Ngudi duoc Bao hiém khong thudc nhom tudi cé thé duge bao hiém thi
Cong ty co6 quyén don phuong cham dut Hop dong Bao hiém va hoan tra lai cho Bé&n mua
Bao hiém sé phi bao hiém da déng sau khi da trir cac chi phi hop 1y ¢6 lién quan. Trong
truong hop nay, Cong ty c6 quyén khong giai quyét quyén loi bao hiém dbi v6i bat ky Su
kién Bao hiém nao phét sinh.

Néu Bén mua Bao hiém ké khai nham 14n thong tin khi yéu ciu bao hiém nhu nghé nghiép,
tinh trang sirc khoe, hoic tra 10i khong dung cac cau hoi dugce néu trong Gidy yéu cau bao
hiém va/hodc Ban cau hoi kiém tra stre khoe, trir trudong hop duoc néu tai Didu 8.1 néu trén,
va cac thong tin nhdm 13n nay anh huong dén quyét dinh chip nhan bao hiém ciia Cong ty,
Cong ty ¢6 quyén don phuong chdm dit Hop dong Bao hiém ngay 1ap tirc va khong giai
quyét quyén loi bao hiém ddi vai bat ky Su kién Bao hiém nao phat sinh. Trong truong hop
nay, COng ty c6 quyén khong hoan tra lai cac khoan phi bao hiém ma Bén mua Bao hiém
da dong.

Néu Bén mua Bao hiém ké khai nham 1an thong tin khi yéu cau bao hiém va cac thong tin
nay 1a co s¢ dé tinh phi bao hiém, din dén giam cac rii ro dugc bao hiém thi Bén mua Bao
hiém c6 quyén yéu cau Cong ty giam phi bao hiém cho thoi gian con lai ciia Hop dong Béo
hiém. Trong truong hgp Cong ty khong chap nhan giam phi bao hiém thi Bén mua Bao
hiém c6 quyén don phuong dinh chi thuc hién Hop dong Bao hiém, nhung phai théng béo
bang vin ban cho Céng ty trude 30 ngay. Trong trudng hop nay, Cong ty s&: (i) ap dung
quy dinh tai Diéu 4.2.2 dé hoan lai mot phan phi bao hiém da dong cho Bén mua Bao hiém
néu Bén mua Béo hiém d lya chon va thyc hién phuong thirc dong phi bao hiém mét 1an;
hoic (ii) Tiép tuc bao hiém cho Ngudi dugc Bao hiém cho dén Ngay dén han dong phi ké
tiép néu Bén mua Bao hiém d3 lva chon va thuc hién phuong thirc dong phi bao hiém dinh
ky, dong thoi da dong day di phi bao hiém cho ky déng phi d6, Hop dong Bao hiém s&
dinh chi ké tir Ngay dén han dong phi ké tiép.

Néu Bén mua Bao hiém ké khai nham 14n thong tin khi yéu cau bao hiém va cac thong tin
nay 1a co s¢ dé tinh phi bao hiém, din dén ting cac rai ro duoc bao hiém thi Cong ty co
quyén tinh lai phi bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong Bao hiém. Trong truong
hop Bén mua Bao hiém khong chap nhédn ting phi bao hiém thi Cong ty c6 quyén don
phuong dinh chi thuc hién Hop dong Bao hiém va thong bao bang vin ban cho Bén mua
Bao hiém trude 30 ngay. Trong trudng hop nay, Cong ty sé& (i) 4p dung quy dinh tai Diéu
4.2.2 d hoan lai mot phan phi bao hiém da dong cho Bén mua Bao hiém néu Bén mua Bao
hiém d3 lua chon va thuc hién phuong thuc dong phi bao hiém mot 1an; hodc (11) Tiép tuc
bao hiém cho Nguoi duoc Bao hiém cho dén Ngay dén han dong phi ké tiép néu Bén mua
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8.5.

8.6.

Diéu 9

9.1.

9.2.

9.3.

DPiéu 10

Bao hiém di lua chon va thuc hién phuong thirc dong phi bao hiém dinh ky, dong thoi da
dong day da phi bao hiém cho ky dong phi d6, Hop dong Bao hiém s& dinh chi ké tir Ngay
dén han dong phi ké tiép.

Trong Thoi han Hop dng, Bén mua Béao hiém c6 thé yéu cdu Cong ty bang van ban dé stra
dbi cac chi tiét cia Hop dong Bao hiém. Cong ty s& thong bao cho Bén mua Bao hiém biét
viéc thay d6i c6 thé chdp nhan duoc hay khong va thong bao cac diéu kién can dap tng dé
viéc thay d6i dugce chap nhan. Néu Cong ty chap nhan yéu cau thay doi va khi tat ca cac
diéu kién da dugc dap ung, Cong ty sé xac nhan viéc thay doi bang cach gui cho Bén mua
Bao hiém mot ban sira doi bo sung néu day du cac chi tiét co lién quan dén viéc sta doi
Hop dong Bao hiém. Tai liéu stra d6i bo sung nay duoc coi 1a mot phan khong thé tach roi
ctia Hop dong Béo hiém.

Trong Thoi han Hop dong, Bén mua Béao hiém c6 quyén yéu cau chdm diat Hop dong Bao
hiém bang vin ban.

Chuyén nhwong hop dong

Trong Thoi han Hop ddng, Bén mua Bao hiém co thé chuyén nhuong Hop dong Bao hiém
cho mot ¢ nhan hodc mot to chirc khac, voi didu kién nguoi duge chuyén nhuong phai dap
mg moi diéu kién va diéu khoan 4p dung cho Bén mua Bao hiém. Sau khi tién hanh viéc
chuyén nhuong, nguoi duge chuyén nhuong sé tré thanh Bén mua Bao hiém méi va ké
thira moi quyén loi va nghia vu ctia Bén mua Bao hiém theo quy dinh ctia Hop dong Bao
hiém. Trong moi truong hop chuyén nhuong Hop dong Bao hiém, Bén mua Bao hiém
khong dugc thay doi Nguoi dugc Bao hiém. Bén mua Bao hiém phai théng bao bang vin
ban cho Cong ty vé viéc chuyén nhugng Hop dong Bao hiém.

Viéc chuyén nhuong Hop dong Bao hiém chi c6 hiéu lyc khi duge thyc hién phu hop voi
phap luat Viét Nam tai thoi diém chuyén nhuong va dugc Cong ty chép thuan bfmg van
ban.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé hiéu luc, tinh hop phéap hay sy day da cua bat ky viéc
chuyén nhuong nao giita Bén mua Bao hiém va ngudi duoc chuyén nhuong.

Piéu khoan wu tién cho khach hang tiép tuc tham gia bao hiém sau khi Hop
dong Bao hiém d4o han

Trong thdi han 60 ngay ké tir ngady Hop dong Béo hiém ddo han, néu Bén mua Béao hiém tiép tuc

tham gia 1 Hop doéng Bao hiém moi theo Quy tic diéu khoan nay cho cing mot Nguoi duge Bao

hiém v&i Sb tién Bao hiém khéng cao hon Sé tién Bao hiém trong Hop dong Bao hiém vira déo han,
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Cong ty
diéu kho

Piéu 11
11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.2.

11.2.1.

han tho

s& khong ap dung cac quy dinh vé thuc hién kiém tra stc khoe dugce quy dinh tai Quy tic
an nay ddi v6i Nguoi duge Bao hiém.

Giai quyét quyén lgi bao hiém va cac quyén lgi khac
Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém va Quyén loi dédo han
Théng b&o S kién Bdo hiém

Nguoi thy huong hodc dai dién hop phap ciia Nguoi thu huong phai thong bao bang vin
ban cho Cong ty vé Su kién Bao hiém trong vong 30 ngay ké tir Ngay phat sinh Sy kién
Bao hiém. Thoi gian xay ra sy kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khac khong
duogc tinh vao thoi han thong bao Sy kién Bao hiém.

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bdao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém 1a trong vong 12 thang ké tir Ngay phat
sinh Sy kién Bao hiém.

Ho so yéu cau giai quyéet quyen 11 bao hiém

Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém bao gom:

—  Thu yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau do Cong ty quy dinh) do Nguoi
thy huong hodc dai dién hop phap ciia Nguoi thy huong dién day du va ky tén;

—  Giy ching nhan Bao hiém (ban gbc);

—  Ban gdc hodc ban sao hop phap cua gidy chimg tir (trong trudng hop chét), bién ban
tai nan (trong truong hop tai nan);

—  Ban gdc hodc ban sao hop phap gidy xac nhan clia co quan y té ¢6 tham quyén vé tinh
trang Thuong tit toan bd vinh vién ctua Nguoi dugc Bao hiém (trong truong hop
Thuong tat toan bo vinh vién);

—  Ban sao hop phap Chtg minh thu nhan dan /ho chiéu hodc gidy to tiiy than hop
phéap khac ctia Nguoi thy huong;

— Cac gidy to khac co lién quan dén viée giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau
cua Cong ty phu hgp voi quy dinh cta phap luat.

Néu Nguoi thy huong chua thanh nién va/hoac mat nang luc hanh vi dén sy vao thoi diém

yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, thi hd so yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai
c6 thém ban sao hop phép vin ban ciia co quan nha nudc c6 thim quyén xac nhan nguoi
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11.2.2.

11.3.

11.4.

giam ho hop phap cing voi ban sao hop phap Ching minh thu nhan dan/hd chiéu cua
nguoi giam ho hop phap.

Ngudi thu huong bao hiém tu chiu cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac
giay to noi trén.

Dé phuc vu cho viéc gidi quyét quyén loi bao hiém, Cong ty co thé:

—  Yéu cau cac bang chtng khéc cua tinh trang Thuong tat toan bo vinh vién ngoai xéac
nhan cia co quan y té c6 thim quyén nhu cac hd so diéu tri/cham séc y té lién quan
dén viéc diéu tri/cham séc thuong tat, hd so giai quyét thuong tat cta bao hiém xa
hoi/ngudi sir dung lao dong/ngudi c6 trach nhiém dan sy lién quan, thong tin vé thoi
gian lam viéc sau khi bi tai nan/bénh tat, ho so giam dinh thuwong tit ciia co quan nha
nude c6 thim quyén; hoac

—  Yéu cau Nguoi dugc Bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa véi chuyén gia y té do
Cong ty chi dinh; hodc

— Yéu cau giam dinh phap y trong truong hop chét, néu can thiét va dugc phéap luat cho
phép.

Cong ty s€ chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhén y té bd sung nay. Cong ty s€ khong
giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi duoc Bao hiém khong thuc hién cac yéu cau trén,
trir khi Nguoi duge Bao hiém c6 1y do chinh dang dugc Cong ty chap thuan.

Ho so yéu cau giai quyét cac quyen 1o khac

Khi yéu cau giai quyét cac quyén loi khac, Bén mua Bao hiém dién va ky vao Gidy
yéu cau hoan phi theo mau do Cong ty cung cip, ddng thoi cung cip cho Cong ty cac
gidy to sau:

— Thu yéu cau cham dut Hop dong bao hiém ctua Bén mua Béo hiém di duoc dién day
du thong tin theo mau do Cong ty quy dinh (trong truong hop Bén mua bao hiém yéu
cau cham dut Hop dong bao hiém trudc Ngay déo han);

—  Ban sao hop phap Chimg minh thu nhan dan /ho chiéu hodc gidy to tiiy than hop
phap khac cia Bén mua Béo hiém;

— Gidy ching nhan Béao hiém (ban gbc).
Giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay (néu Sy kién
Bao hiém xay ra tai Viét Nam) hodc 60 ngay (néu Su kién Bao hiém xay ra ¢ nudc ngoai)
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ké tir ngdy nhan duoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém diy du va hop 18 theo
quy dinh tai Di€u nay.

Cong ty co trach nhiém giai quyet cac quyen loi khac trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan
dugc ho so yéu cau giai cac quyét quyén loi khac dy du va hop 1é theo quy dinh tai Diéu
nay.

Néu Nguoi thu huéng chua thanh nién va/hodc mat nang lyc hanh vi dan sy vao thoi diém
chi tra cac quyén lgi bao hiém, thi Cong ty s€ chi tra quyén loi bao hiém cho nguoi giam ho
hop phap cua Nguoi thy hudng.

Trong moi trudng hop giai quyét quyen loi bao hiém, cac khoan phi bao hlem con thiéu va
cac khoan no cia Bén mua Bao hiém (néu c6) sé& duoc khau trir vao quyén loi bao hiém
trude khi chi tra.

Trong trudong hop ¢ nhiéu hon mot Nguoi thu huong duoc chi dinh va mot hodc mot sd
ngudi trong d6 ¢6 hanh vi ¢b y gay ra Thuong tat toan bd vinh vién hodc chét cho Ngudi
dugc Bao hiém thi Cong ty van thanh toan quyén lgi bao hiém cho nhitng Nguoi thu hudng
khac theo ty 1é trong tng véi ty 16 ma Bén mua Béao hiém da chi dinh trong Hop dong Bao
hiém.

Nguoi thy hudng va/hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vy hoan tra lai cho Cong
ty day du va ngay lap tirc cac khoan tién ma Céng ty da chi tra cho cac quyén loi bao hiém
theo Hop dong Bao hiém néu Cong ty chimg minh dugc Nguoi thu huong va/hodc nguoi
nhan quyén loi bao hiém di khong trung thyc, gian dbi va/hodc nham 1an khi yéu cau giai
quyét cac quyén loi bao hiém.

Cong ty co quyen tir chdi giai quyet bét ky quyen loi bao hiém nao néu yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém theo Hop dong Béo hiém dugc chimg minh 14 khong trung thyc, gian
dbi.

Picu 12 Phwong thirc thanh toan

Trir khi ¢6 thoéa thuan khac véi Nguoi thy huong, Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém bang tién
mat hoac chuyén khoan.

Piéu 13 Giai quyét tranh chip

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong Bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét duoc bang
théa thuan hodc hoa giai, mdi bén co thé khoi kién tai toa an Viét Nam noi dat tru sé cia Cong ty
hodc noi cu tra cia Bén mua Bao hiém. Thoi hiéu khoi kién 14 3 nam ké tir ngdy x4y ra tranh chép.
An phi do bén thua kién chiu.

CAc tranh chap phat sinh lién quan dén Hop dong Bao hiém s& duoc giai quyét theo phap luat Viét
Nam.
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