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(Puoc phé chuén theo céng vén sé: 2553/BTC-QLBH ngay 06/03/2020 cia Bé Tai chinh)

Pay la Quy tac diéu khoan clia San pham bao hiém Bénh ung thw — Lwa chon B (sau day goi tat Ia “Quy
tac diéu khoan”).

Xin vui long kiém tra va doc ky dé chac chan rang Quy khach hang da hiéu toan b cac ndi dung duoc quy
dinh trong Quy tac diéu khoadn nay, Gidy chung nhan bao hiém va céc tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
ddng bao hiém. Chung toi rat vui long dwoc gidi dap cho Quy khach hang moi ndi dung ctia Quy téc diéu
khoan nay va Hop déng bao hiém.

Xin lwu y, viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang ching xac nhan viéc Quy khach
hang da hiéu rd va ddng y tat ca cac ndi dung dwoc quy dinh trong Quy téc diéu khoadn nay va cta Hop
déng bao hiém.

Cam két dich vu cta chiing téi

Chung t6i mong muén duwoc cung cap cac dich vu ¢ tiéu chudn chét lvgng cao nhat va giai quyét moi
khiéu nai phéat sinh mét cach trung thwc, cbng bang va nhanh chéng.
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Diéu 1. Cac dinh nghia

1.1. “Céng ty” 1a Coéng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc B Tai chinh cap phép

thanh [ap va hoat déng.

1.2. “Bén mua bao hiém” 1a té chtrc dwoc thanh lap hgp phap tai Viét Nam, hoac ca nhan tr da 18 (mwoi

tam) tudi tré 1&n hién dang sinh sbng tai Viét Nam, c6 nang lwc hanh vi dan sy day dud; 1a bén truc tiép ké

khai, ky tén trén Giay yéu cau bao hiém, dong phi bao hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh

trong Hop ddng bao hiém.

1.3. “Ngwei dworc bao hiém” |1a ca nhan hién dang sinh sbng tai Viét Nam, cé dd tudi tlr 06 (sau) thang

dén 60 (sau muoi) tudi vao Ngay hiéu luc ctia Hop dong bao hiém va dwoc Cong ty chap nhan bao hiém

theo Quy tac diéu khoan san pham béo hlem nay.

1.4. “Tubi” ctia Ngwoi dwoc bao hidm la tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trwéc Ngay hiéu lwc cta Hop

ddng bao hiém.

1.5. “Th&i han bao hiém” cta san pham bao hiém nay la 05 (ndm) ndm tinh tlr Ngay hiéu lwc cta Hop

ddng bao hiém va dworc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.6. “Sé tién bao hiém” la sbé tién Céng ty chap thuan bdo hiém theo Quy tac diéu khodn cta san pham

va duoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém ho&c céac thda thuan stra ddi, bd sung ctia Hop ddng bdo hiém

(néu co).

1.7. “Phi bao hiém?” |a khoan tién ma Bé&n mua bao hiém phal déng cho Cong ty theo dinh ky va dwoc ghi

trén Giay chirng nhan bao hiém hoéc cac thda thuan stra ddi, bd sung ctia Hop déng bao hiém (néu CO).

1.8. “Ngay dén han dong phi” 1a ngay dong phi bao hiém dinh ky theo thda thuan tai Hop ddng bao hiém

ho&c théa thuan stra ddi, bé sung ctia Hop ddng bao hiém (néu cd).

1.9. “Th&i han déng phi” cia san phdm bao hiém nay bang v&i Thei han béo hiém.

1.10. “Ngay hiéu lwc” hodc “Ngay hiéu lwc hop dong” |a ngay Bén mua bao hiém hoan thanh Gidy yéu

cau bao hiém, déng day da Phi bao hiém tam tinh, v&i diéu kién B&n mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao

hiém con séng vao thoi diém Gidy yéu cau bao hiém dwoc Cong ty chap thuan, néu khong cé thda thuan

khac. Ngay hiéu lwc hop ddng dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.11. “Chan doan bénh” hodc “Chan doan” 1a chan doan sau cung dwoc thye hién béi Bac si ctia Bénh

vién. Chan doan bénh phai can clr trén bang chirng cu thé dap &ng cac diéu kién tai dinh nghia Bénh ung

thw quy dinh tai Diéu 1.15 va dwoc hé tro xac thwe béi cac bang chirng y khoa khach quan nhw triéu chirng

lam sang, két qua xét nghiém mau, mé hoc, di truyén phan t&r, chan doan hinh anh hodc cac xét nghiém

khac c6 thé chap nhan dwoc dbi véi Cong ty. Chan doan bénh va cac bang chirng nhuw vay sé duwgc Cong

ty xem xét trén co s& cac bang chirng do Bén mua béo hiém cung cap va/hoac bat ky bang chirng bd sung

nao ma Cong ty co thé yéu cau thém.

Trong trwéng hop cé sw tranh chap hodc sw khéong ddng thuan vé tinh hop 1é va/hoac tinh chinh xac cta

Chén doan bénh, Cong ty c6 quyén xem xét lai va yéu cau Nguwdi dwoc bao hiém tién hanh kiém tra stc

khoé tai mét trung tam kiém tra strc khoé doc lap, trung tam nay sé dwoc chon lwa theo sy thod thuan gitra

Cong ty va Nguoi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Ngwdi dugc bao hiém). Cong

ty va Nguoi dwec bao hiém phai tudn theo két qua kiém tra strc khoé cudi cling nay. Tat ca cac chi phi phat

sinh trong qua trinh kham strc khoé theo yéu cau cta Cong ty sé do Cong ty chju.

Cong ty sé khong chi tra quyén lgi bao hiém ctia s&n phdm bao hiém nay néu Nguoi dwoc bao hiém khong

thwe hién cac yéu cau trén, triv khi c6 ly do chinh dang dwoc Cong ty chép thuan.

1.12. “Béc s Ia ca nhan tot nghiép dai hoc chuy&n nganh Tay Y tré 1én va dwoc cap phép hanh nghé bac

s hop phép tai Viét Nam dé cung cép dich vu kham, chi*a bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac

s khéng bao gdbm nhirng ngwdi sau day:

- Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém; hoac

- Vo, chéng, cha rudt, me ruét, cha nubi, me nudi, cha dwgng, me k&, con rudt, con nudi, anh rudt, chj
rudt, em rudt, dng nodi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ctia B&n mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém; con
riéng cla vo hodc chdng ctia B&n mua bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém; trir trwdng dwoc giao nhiém
vu theo phan céng ctia cap c6 thdm quyén.

1.13. “Bénh vién” hodc “Co’ s& y t&” dwoc hiéu 1a mot co s& kham chiva bénh dwoc thanh 1ap va hoat

dong theo phap luat ctia Viét Nam hodc nwéc sé tai. Co sé d6 phai dwoc cdp phép nhw mot bénh vién/co

s& y té theo quy dinh cla Viét Nam hodc nuwéc sé tai. Dbi véi Bénh vién trong l&nh thd Viét Nam, tw cach

cta bénh vién phai dwoc thé hién bang chi “bénh vién” trén con diu chinh thire. Dbi véi Bénh vién ngoai

l&nh thd Viét Nam, tw cach ctia Bénh vién phai dwoc thé hién bang ngén ngi cta quéc gia/ 1anh thd d6 ma
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duwoc hiéu la “bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich ctia san phdm bao hiém nay, Bénh vién sé khong

bao gdm:

- Trung tam y té dw phong;

- Bénh vién/vién tam than;

- Bénh vién/vién y hoc dan toc;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha diéu duwéng, trung tdm phuc hdi chirc nang, nha lwu bénh;

- Nha bdo sanh, nha an duwéng hay cac co s& khac chi yéu danh cho viéc chiva trj cho nguoi gia, ngudi
nghién rwou, chat ma tdy, chat kich thich cho du cac co s&, trung tam nay hoat dong doc lap hay truc
thuéc moét Bénh vién.

1.14. “Bénh c6 san” la tinh trang bénh tat ctia Ngwoi dwoc bao hiém dwoc chin doan hodc dwoc diéu tri

ho&c dwoc tham kham béi Bac si dwoc thuwe hién tai bat ky co s& kham chiva bénh nao hodc da dwoc didu

tri trwdc Ngay hiéu lwc/Ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng va cé bang chirng ctia co quan y té cé thdm
quyén cho dwoc ké khai hay khong dworc ké khai trong Gidy yéu cau bdo hiém hoac trén bt ky ban ké khai
strc khoé nao.

1.15. “Bénh ung thw” |a B&nh ung thw giai doan dau hodc Bénh ung thu giai doan cubi dwoc dinh nghia

trong Phu luc dinh kém cla Quy tac diéu khoan nay.

1.16. “Sw kién bao hiém” Ia khi Ngwdi dwoc bao hiém dwoc Chan doan xac dinh méc Bénh ung thw. Viéc

xac nhan S kién bao hiém phai dwoc lap thanh van ban c6 chi ky ctia Bac si va cac chiv ky khac néu cé

yéu cau trén van ban xac nhan, con dau ctia Bénh vién.

1.17. “Thoi gian ch&” 1a 90 (chin mwoi) ngay sé dwgc ap dung ké tlr Ngay hiéu lwc ctia Hop dong bao

hiém hodc Ngay khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém gan nhét, tuy theo ngay nao dén sau. Quyén loi

bao hiém quy dinh tai Diéu 4 cia Quy tac diéu khodn nay sé khong duwoc chi trd néu nhw Nguoi dwoc bao
hiém dwoc Chan doan mac phai Bénh ung thw trwdc hoac trong sudt Thi gian cho.

1.18. “Th&i gian séng” la 07 (bay) ngay ké tir ngay Nguwoi dwoc bdo hiém dwoc Chan doan mac phai

Bénh ung thw. Quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 4 cta Quy téc diéu khoan nay sé khéng dwoc chi tra

néu nhw Ngudi dwoc bao hiém tir vong trong Thei gian séng.

Diéu 2. Hop dong bao hiém

2.1 “Hop dong bao hiém” hoac “Hop dbng” la thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Cong
ty, trong dé ghi nhan quyen va nghia vu clla cac bén trong qua trinh thwc hién Hop ddng. Hop déng bao
gdm cAc tai liéu sau: Gidy yéu cau bao hlem Bang cau hai strc khde (neu co), Glay chrng nhan bao hiém,
Quy tac diéu khoadn, Bang minh hoa quyén loi bdo hiém, cac van ban stra dbi, bd sung Hop déng bao hiém
(néu co).

2.2 “Giay yéu cau bao hiém” |a van ban yéu cau bdo hiém theo mau ctia Céng ty, trong d6 ghi cac noi
dung dé nghi tham gia bdo hiém va thdng tin do Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bdo hiém cung cap dé
Cong ty danh gia rdi ro, lam c&n ct chdp nhan bao hiém hodac tir chdi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do
Bén mua b&o hiém va Nguoi duwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Nguwoi duwoc bao
hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Céng ty.

2.3 “Giay chirng nhan bao hiém” |a van ban do Cong ty cAp cho B&n mua b&o hiém, trong dé thé hién
céac thong tin co ban ctia Hop déng, va la mét phan khéng tach réi ctia Hop déng.

2.4 San pham bao hiém nay 1a loai san phadm khéng chia 13i va khong dworc tra 13i cling nhw thwdng dudi
bét ky hinh thirc ndo, va khéng cé gia tri hoan lai.

Diéu 3. Th&i gian can nhac

Trong vong 21 (hai mwoi mot) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dugc Hop dong bao hiém, va voi
diéu kién la chuwa xay ra sy kién bao hiém hoac chwa c6 yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém nao, Bén
mua bao hiém c6 quyen tr chéi khdng tham gia bao hiém, hodc yéu cau thay ddi, chinh stra Hop dong bao
hiém bang cach g van ban thong bao dén Cong ty. Trong trwdng hop Bén mua bao hiém tr chdi khéng
tham gia bao hiém, Céng ty sé& hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da déng, khéng tinh 14,
sau khi kh4u trir chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).
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Diéu 4. Quyén loi bao hiém

4.1 Quyén g bao hiém Bénh ung thw giai doan dau

Trong thoi gian Hop déng bao hiém dang con hiéu lwc va sau Thai gian chd, néu Nguwdi dwoc bao hiém
dwoc Chan doan mac phai Bénh ung thw giai doan dau dwoc quy dinh tai Phu luc dinh kem Quy tac diéu
khoan nay va van con song sau Thoi gian song, Cong ty sé chi tra 50% Sé tién bao hiém.

Trong sudt Thoi han bao hiém, Cong ty sé chi tra tdi da 02 (hai) 1an Quyén lgi bao hiém Bénh ung thv giai
doan dau cho 02 (hai) Bénh ung thuw giai doan dau khac nhau dwoc quy dinh tai Phu luc dinh kém Quy tac
diéu khoan nay.

4.2 Quyén g bao hiém Bénh ung thw giai doan cui

Trong thoi gian Hop ddng bao hiém dang con hiéu Iic va sau Thoi gian cho, néu Nguwoi dwoc bao hiém
duwoc Chan doan mac phal Bénh ung thw giai doan cudi dwoc quy dinh tai Phu luc dinh kém Quy tac diéu
khoan nay va van con sbng sau Thoi gian séng, Cong ty sé chi tra 100% Sé tién bao hiém sau khi khau triy
di Quyén loi bao hiém bénh ung thw giai doan dau da chi tra trwdc do (néu co).

4.3 Gi®i han caa quyén @i bao hiém

Trong sudt Théi han bao hiém va trong moi trwéng hop, tdng quyén loi bao hiém dwoc quy dinh tai Diéu 4
sé khoéng vuot qua 100% Sé tién bao hiém.

Theo d6, Hop déng bao hiém sé chadm dut hiéu lwe ngay sau khi tdng (cac) quyén loi bao hiém quy dinh
tai Diéu 4 dwoc chi tra dat 100% S6 tién bao hiém.

Diéu 5. Diéu khoan loai trie

Cong ty sé khong chi trd quyén loi bao hiém quy dinh tai Piéu 4 néu Nguwoi dwoc bao hiém dwoc Chan

doan mac phal Bénh ung thw vi mét trong nhixng nguyén nhan sau:

a) Bénh c6 sén, trir khi théng tin vé Bénh c6 sén da dwoc cung cap day da va trung thyc cho Coéng ty va
dwoc Cong ty chép nhan cu thé hoac trtr khi d6 la cac Bénh co san khong anh huéng dén viéc chap
nhan bao hiém hoac chap nhan yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém; hodc

b) Bénh ung thw ton tai trwé'c Ngay hiéu lwc hodc trwde bat ky ngay khdi phuc hiéu lwc ctia Hop ddng gan
nhét, tuy vao ngay nao dén sau; hoac

c) Nhiém HIV hodc cac bénh lién quan dén AIDS, ngoai trir trwdng hop nhiém HIV trong khi dang thuwc
hién nhiém vu tai noi lam viéc nhw la mét nhan vién y té hoac cong an, canh sat; hoac

d) Do hanh vi ¢ y cla B&n mua bao hiém, Nguwoi dwoc bao hiém hodc ngwdi nhan quyén loi bao hiém.

Diéu 6. Nghia vu déng phi va Thi gian gia han déng phi

Trong moi trwdng hop, Bén mua bao hiém cé nghia vu déng Phi bdo hiém dung han du c6 nhan duoc thw
yéu cau hoac nhic nh& déng phi cua Cong ty hay khong. Bang chirng cho viéc dong Phi bao hiém dung
han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bdo hiém hop 1& do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, ngay ngan hang
xac nhan trén Gy nhiém chi hodc xac nhan viéc nodp tién mét vao tai khoan cta Cong ty, hodc ngay trén
chirng tir thu phi hop Ié khac theo quy dinh cia Coéng ty.

Thoi gian gia han déng Phi bao hiém la 60 (sau mwoi) ngay va sé bat dau ké tr Ngay dén han déng phi
néu B&n mua bao hiém khong ndp dd Phi bao hiém khi dén han. Trong thoi gian gia han déng phi, Cong ty
sé khong tinh 13i d6i v&i cac khodn phi chwa thanh toan va Hop ddng béo hiém van duy tri hiéu lwc.

Néu Bén mua béo hiém khong tiép tuc déng Phi bao hiém khi két thiic thoi gian gia han déng phi, Hop déng
bao hiém sé& mét hiéu luc ké tir ngay bat dau thei gian gia han dong phi.

Diéu 7. Khéi phuc hiéu lwc hop doéng

7.1 Khi hop ddng mét hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 6, B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu

lwc Hop dong néu dap trng tat ca cac diéu kién sau:

- Bén mua bao hiém c6 van ban yéu cau khoi phuc hiéu lyc trong thdi gian 24 (hai mwoi bbn) thang ké
tr ngay Hop déng mét hiéu lwc gan nhét; va

- Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hiém du diéu kién d& duwoc bao hiém theo két qua thdm dinh
clia Cong ty.
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7.2 Néu duwoc Cong ty chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng, thdi diém cé hiéu lwc cla viéc
khdi phuc nay duoc tinh tir ngay Cong ty xéc nhan chép thuan vigc khai phuc higu luc Hop déng bang van
ban, v&i diéu kién ca B&n mua bao hiém va Nguwoi duwoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Céng ty
chép thuan khoi phuc hiéu lwc Hop dong. Cong ty sé khong gidi quyét bat ky quyen lgi bao hiém nao ddi
v&i Sw kién bdo hiém xay ra trong giai doan ké tir ngay mét hiéu lwc Hop ddng cho dén khi Hop déng duwoc
khoéi phuc hiéu Iwc.

Diéu 8. Trach nhiém keé khai, cung cap va bao mat théng tin

8.1 Trach nhiém cung cép, giai thich day dua, trung thwc va chinh xac théng tin cho Bén mua bao
hiém cta Cong ty

Cong ty co trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém.

Trwong hop Cong ty cd y cung cép thong tin sai sy that nham giao két hop ddng thi B&n mua bao hiém c6
quyen don phuwong dinh chi thye hién Hop dong bao hiém; Cong ty phai bdi thweng thiét hai phéat sinh cho
Bén mua bao hiém do viéc cung cép thong tin sai sy that.

8.2 Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cda Bén mua bao hiém va/hoac
Nguwoi dwoc bao hiém

Bén mua béo hiém va/hodc Nguwdi dwoc bdo hiém cé trach nhiém ké khai day du va trung thuc tt ca cac
thong tin can thiét dé Coéng ty danh gia kha nang chap thuan bao hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc
thdm dinh strc khde (néu c6) khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thwe ctia Bén mua bao hiém va/hodc
Nguwoi duwoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.

Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwgc bao hiém cb y ké khai khong trung thuc cac thong tin can
thiét theo yéu cau cta Céng ty, theo do, néu véi thong tin chinh xac, Cong ty sé khong chap thuan bao
hiém hoac khong chép thuan y&u ciu khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, Cong ty c6 quyén don phwong
dinh chi mét phan hoac toan bd hop ddng ngay sau khi phéat hién ra hanh vi vi pham ctia Bén mua bao hiém
va/hoac Nguwoi duoc bao hiém. Khi d6, Cong ty khong chi tra bt ctr quyén loi bao hiém nao va sé hoan lai
phi bdo hiém da déng (khéng c6 1&i) twong trng vGi thi gian con lai cta Hop ddng bao hiém, sau khi trir di
céac chi phi kiém tra strc khde (néu €0)..

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém va/hoac Ngudi dwoc bao hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin tai
diéu nay nhuwng viéc vi pham nay khéng lam anh hudng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hodc quyét
dinh khdi phuc hiéu lwc Hop déng bao hiém theo quy dinh ctia Céng ty tai tirng thoi diém, Cong ty van sé
chi trd quyén loi bao hiém néu cé Sy kién bao hiém xay ra theo Quy téc diéu khoadn cia Hop déng bao
hiém nay.

8.3 Trach nhiém bao mat thdng tin khach hang cua Céng ty

Cong ty khéng dwoc chuyén giao thdng tin ca nhan do B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém
cung cap tai Hop ddng bao hiém cho bat ky bén thtr ba nao khéc, trir cac trwong hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu ciu cta co quan nha nwéc c6 thAm quyén hodc cho muc dich
thadm dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh, quén Iy va thyc hién Hop déng bao hiém, thu Phi bao hiém,
tai bdo hiém, trich 1ap dy phong nghiép vu, gidi quyét chi trd quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét ké san
pham phong chéng truc loi bao hlem nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mec
dod day da von, yéu cau vdn, cung cap thong tin cho luét sw, ngwoi bao vé quyén va loi ich hop phép cla
Cong ty dé& phuc vu cho muc dich giai quyét khiéu nai/khiéu kién.

b. Céc trwong hop khac dwoc Bén mua bao hiém va/ hodc Nguoi dwoc bao hiém déng y bang van ban,
V@i diéu kién:
- Bén mua béo hiém va/hodc Nguoi duwoc bao hiém phai duwoc thong bao vé muc dich chuyén giao théng

tin va dwoc quyén lwa chon gitra déng y hodc khéng dbng y v&i viéc chuyén giao do; va
- Viéc Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bdo hiém tw chdi cho phép chuyen giao thong tin cho bén
th& ba ngoai diém a thudc Diéu nay khéng dwoc st dung lam ly do dé twv chdi giao két Hop dong.

Pidu 9. Nham 13n khi ké khai tudi, giéi tinh

Truwong hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va/hoéc gioi tinh ctia Ngwoi dwoc bao hiém, S6 tién bao hiém
hoac tong Phi bao hiém sé dwoc diéu chinh lai theo tudi va’hoac gidi tinh dung. Cu thé nhw sau:
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- Néu viéc ké khai nham tudi va’hodc gidi tinh dan dén sé Phi bao hiém phai dong Ién hon sé phi quy
dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, Sé tién bao hiém sé& dwoc diéu chinh gidm twong rng theo do
tudi va/hoac gigi tinh dung va sé Phi béo hiém da dong.

- Néu viéc ké khai nhdm tudi va/hoac gidi tinh dan dén s Phi bao hiém phai dong it hon sé phi quy dinh
trong Gidy chirng nhan bao hiém, sd Phi bao hiém phai déng sé& dwoc diéu chinh gidm theo dd tubi
va/hoac gidi tinh dang va twong (ng va&i Sé tién bao hiém. S Phi bao hiém da déng vwot qua sé dwoc
hoan tra lai cho B&én mua bao hiém.

- Néu theo tudi va/hoac gidi tinh dung, Ngwdi dwoc bao hiém khéng dwoc Cong ty chap thuan bao hiém
theo Quy téc diéu khoan cha san phdm bao hiém nay, Hop déng bao hiém sé& dwoc hiy bd. Trong
trwong hop nay, Cong ty sé hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bdo hiém da déng, khéng co
|&i sau khi trtr di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cé).

Diéu 10. Mién truy xét

Khi Nguwoi dwoc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khéng chinh xac hodc bd sét trong Gidy yéu cau
bao hiém va céac gidy t& cé lién quan sé dwgc Cong ty mién truy xét sau 24 (hai mwoi bén) thang ké tir
Ngay hiéu lwc hop dong hodc ké tr ngay khéi phuc hiéu lwc Hop déng gan nhét.

Quy dinh trén sé khéng dwoc ap dung trong trwdng hop Bén mua bdo hiém da cb y ké khai khéng trung
thwe nhirng thong tin ma néu biét dwoc nhirng thoéng tin d6, Cong ty sé tir chéi chap thuan bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 8.2 Quy téc diéu khoan nay.

Diéu 11. Cham d&t Hop dong bao hiém

Hop dbéng bao hiém sé& chadm dut hiéu lwe néu mot trong cac sw kién sau xay ra:

a. Hop ddng bao hiém mét hiéu lwc trén 24 (hai mwoi bn) thang; hoac

b. Bé&n mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu lwc Hop ddng nay va Cong ty sé khong hoan tra Phi bao
hiém; hoac

Ngw&i dwoc bao hiém tir vong; hodc

Ngw&i dwoc bao hiém dat 65 (sau muoi 1am) tudi; hoac

Két thic Thodi han bao hiém: hoac

Hop ddng bao hiém bi chdm dut hiéu lwc theo cac quy dinh tai Quy tac diéu khoan san pham hoéc theo
quy dinh cua phap luat.

~o Qoo

Diéu 12. Cac thay déi trong qua trinh thwc hién hgp déng bao hiém

12.1 Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém c6 hiéu lyc va Ngwoi dwoc bao hiém con song, Bén mua bao hiém cé
thé chuyén nhuwong toan bo Hop ddng bao hiém cho c& nhan hoac té6 chirc khac. Bén dwoc chuyén nhuong
phai dap trng yéu cau vé mdi quan hé c6 thé dwoc bao hiém va dap tng cac quy dinh cta phap luat lién
quan tai thoi diém chuyén nhuwong.

Viéc chuyén nhwong Hop déng bao hiém chi cé hiéu Iwc khi Bén mua bao hiém théng bao yéu cau chuyén
nhwong bang van ban va dwoc Cong ty chap thuan va xac nhan viéc chuyén nhwong dé bang van ban voi
diéu kién bén dwoc chuyén nhwong thda man cac yéu cau cta Quy tac diéu khodn san pham tham gia va
cac quy dinh phap luat lién quan.

Khi viéc chuyén nhwong cé hiéu lyc, Bén mua bao hiém trwdc do sé cham dit viéc thyc hién moi quyén
loi va nghia vu trong Hop ddng bao hiém, bén dwoc chuyén nhuong sé co toan bo quyen loi va nghia vu
ctia B&n mua bao hiém dbéi véi Hop déng bao hiém. Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém ctia Hop ddng bao
hiém sé khong thay dbi.

Cong ty khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phéap cuta viéc chuyén nhwong gitva Bén mua bao hiém va bén
dwoc chuyén nhwong.

12.2 Cap nhat thdéng tin ca nhan

Bén mua b&o hiém cd trach nhiém théng bao cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh cac thay
dbi sau:

(a) Thong tin nhan than ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém nhw: tén, tudi, gidi tinh, dia chi, s6
dién thoai, dia chi email;

(b) Nguwoi duwoce bdo hiém ra nwéc ngoai tir 60 ngay lién tuc tréd 1én.
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(c) Nguwoi duwoc bao hiém thay dbi nghé nghiép.

Ngoai trir cac trwdng hop da dwoc quy dinh trong Quy tac diéu khodn nay, Cong ty c6 thé thAm dinh lai rdi

ro c6 thé dwoc bao hiém déi véi cac thay déi dé (i) xac dinh lai mirc Phi bao hiém, (ii) loai tri trach nhiém

bao hiém, (iii) gidam quyén lgi bao hiém, ho&c (iv) chdm dit Hop déng.

12.3 Trwéng hop Bén mua bao hiém tir vong/cham dirt ton tai:

Trong Thoi han bao hiém, treong hop Hop dong chwa duwoc chuyen nhwong theo Diéu 12.1 Quy tac diéu

khoan nay, ma Bén mua bao hiém t& vong (neu Bén mua b&o hiém la ca nhan) hodc néu Bén mua béo

hiém la t& chirc gidi thé, pha san, cham dwt ton tai thi Hop dong bao hiém sé dwoc xtr ly nhuw sau:

a. Trwong hop Bén mua bao hiém 1 ca nhan va khong phai la Ngwoi dwoc bao hiém

Khi Bén mua bao hiém tl vong trong thoi gian 6 hiéu lwc ctia Hop déng, ngudi sau day sé tré thanh Bén

mua bao hiém theo thi tw wu tién:

(i) Nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém, véi diéu kién Nguwoi thira ké hop phap ctia Bén mua
bao hiém phai dap rng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh Bén mua bao hiém tai Hop ddng béo hiém
nay.

(i) Nguwoi dwoce bao hiém sé tré thanh Bén mua bao hiém, véi diéu kién Ngwdi duwoc bao hiém phéi dap
&ng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh Bén mua bao hiém tai Hop ddng bao hiém nay.

Hop déng bao hiém nay sé cham dit hiéu lwc khi nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém va
Ngw&i dwoc bdo hiém khéng dap tng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh B&n mua bao hiém tai Hop
ddng bao hiém nay.

b. Trwdng hop Bén mua bao hiém 1a té chirc

Khi Bén mua bao hiém sap nhap, hop nhéat dé tré thanh t6 chirc mai, td chirc méi sau khi thanh lap sé tré

thanh B&n mua bao hiém méi ké thira toan bd cac quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém lién quan dén

Quy tac diéu khoan nay. Bén mua bao hiém phai dap ng cac diéu kién quy dinh tai Quy tac diéu khoan

nay. Néu sau khi sap nhap, hop nhat ma Bén mua bao hiém mai khéng dap (rng cac diéu kién quy dinh tai

Quy tac diéu khoan nay hodc B&n mua bao hiém bi pha san, giai thé, Nguwdi dwoc bao hiém sé tré thanh

Bén mua bao hiém cta Hop ddng.

Hop déng bao hiém nay sé chdm dut hiéu lwe khi Ngwdi dwoc bao hiém khéng dap (rng cac diéu kién quy

dinh @é tré thanh Bén mua bao hiém tai Hop déng bao hiém nay.

Diéu 13. Tha tuc giai quyét yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém

13.1 Th tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém:
Quyén loi bdo hiém dwoc quy dinh tai Diéu 4 s& dwoc Cong ty chi trd nhuw sau:
a. Boi véi Nguoi duoc bao hiém tir 18 tudi trd 1én thi quyén lgi bao hiém sé duoc chitrd cho Nguoi duoc
bao hiém.
b. Dbi véi Nguwdi duwgc bdo hiém dwai 18 tudi thi quyén loi sé chi trd theo thir tw wu tién sau:
- Cha/me/nguwdi giam hd hop phéap ctia Ngwoi dwoc bao hiém;
- Bén mua bao hiém.
c. Dbivai truong hop Ngudi duwoc bdo hiém tlr vong trede khi chi trd quyén loi bao hiém thi quyén loi sé
chi tra theo th tw wu tién sau:
- Nguoi thira ké hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém:;
- Bén mua bao hiém.
13.2  Thoihanyéu cau giai quyet quyén lgi bdo hiém:
Théi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la trong vong 12 (mwoi hai) thang ké tir ngay phat sinh
Su kién bao hiém. Thei han 12 (muoi hai) thang nay khéng bao gdm théi gian bi tri hodn do céc tré ngai
khach quan va s kién béat kha khang.
13.3 H6 so yéu cau g|a| quyet quyen loi bao hiém bao gom
- Phiéu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia Cong ty) dwoc dién day da, trung thwe va
chinh xac; va
- Két qua Chén doan bénh dwoc cap béi vién, bénh vién, trung tam y té cép tinh, thanh phé hoac cép
trung wong; va
- CAc gidy t&, hd so Chan doan bénh, xét nghiém lién quan dén tién trinh phat hién va diéu tri Bénh ung
thw; va
- Gidy ra vién, gidy chirng nhan phau thuat (néu coé); va
- Gidy chirng nhan bao hiém ban gbc (néu co); va
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- Ban sao duoc ching thie hop phéap cua gidy chirng tir do co' quan c6 thdm quyén cap (trong trudng
hop Nguwdi dwoc bao hiém da chét trwde khi gidi quyét quyén loi bao hiém); va

- Ban sao dwoc chung thwe hgp phap cta Ching minh thw nhén dan/hd chiéu hodc gidy to& tuy than
hop phap khac ctia Ngwoi nhan quyen loi bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém; va

- Bénhan (neu co) cac bang chirng tham kham y té va cac xet nghlem lién quan dén phat hién va diéu
tri bénh, két qué Chan doan bénh dwoc thye hién theo yéu cau clia Bac si .

pé phuc vu cho viéc giai quyét quyen lgi cia Hop dong bao hiém, Céng ty c6 quyen yéu cau Nguoi duoc

bao hiém tham gia tién hanh kiém tra xac nhan lai Chan doan bénh véi s chép thuan cta Nguwoi dwoc

bao hlem (hoac nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguwoi dwoc bao hiém), bao gom viéc cung cép béng

chirng vé tién st bénh, bénh str, két qua cac xét nghiém chan doan y khoa, két qué chan doan lai tai mot

co sd y té khac. Khi dé moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo yéu ciu ctia Cong ty sé

do Céng ty chiu trach nhiém chi tra.

Cong ty sé khoéng chi tra quyén loi bao hiém ctia Hop déng néu Nguwdi dwoc bao hiém khong thuc hién

c&c yéu cau trén, triv khi co ly do chinh dang dwoc Cong ty chap thuan.

CAc tai liéu va chirng clr sé& dwoc xem xét bdi Cong ty. Cong ty sé& thdng bao cho ngudi nhan quyén loi

bao hiém vé quyét dinh ctia Cong ty.

13.4 Trong trwéng hop xay ra tranh chap hoac sw khéng ddng thuan dbi véi quyét dinh ctia Céng ty,

Cong ty va Nguwoi dwoc bao hiém hodc nguwoi dai dién theo phap luat cia Nguoi dwoc bao hiém sé théa

thuan chon mot Bac si tai Bénh vién khac dé kham. Quyét dinh ctia Bac si ¢6 xac nhan ctia Bénh vién nay

la quyét dinh cubi cung.

13.5 Néu nguoi nhan quyén loi bao hiém chuwa thanh nién va/hoac méat nang lwc hanh vi dan sy vao thoi

diém yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, thi hd so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai c6 thém

ban sao dwgc chirng thwe hop phap van ban ctia co quan nha nwéc cé thdm quyén xac nhan ngwdi dai

dién theo phap luat lién quan cung véi ban sao dugc chirng thwe hop phap Chirng minh thw nhan dan/hé

chiéu ho&c giay to tly than hop phép khéc cla nguoi dai dién theo phap luat.

13.6 Cong ty co trach nhiém giai quyet quyen loi bao hiém trong vong 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké twr

ngay nhan dwoc ho so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém day dd va hop lé theo .quy dinh tai Diéu nay.

Trwong hop gidi quyet quyén loi bao hiém sau ngay lam viéc thir 30 quy dinh tai Diéu nay, Cong ty sé chi

trd thém mot khodn tién I&i cho sé tién chwa chi tra ké tir ngay thir 31 véi I4i suat bang véi lai suat tién gl

tiét kiém ky han mét thang (trd 1ai sau) ctia Ngan hang Thuwong mai ¢ phan ngoai thwong Viét Nam

(Vietcombank) tai thei diém chi tra.

13.7 Nguwoi nhan quyén loi ctia Hop ddng c6 nghia vu hoan tra lai cho Céng ty day du va ngay lap tic

cac khoan tién quyén loi bao hiém ma Céng ty da chi tra theo Hop ddng néu Cong ty chirng minh dwoc

ngwdi nhan quyén loi cia Hop déng da khong trung thwe, gian déi vashodc nham I1an khi yéu cau giai quyét

cac quyén loi bao hiém.

13.8 Congty co quyen twr chéi giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau gidi quyét quyén loi

bao hiém theo Hop dbng dwoc chirng minh 1a khéng trung thwe, gian dbi.

Diéu 14. Luat 4p dung va giai quyét tranh chap

Hop dbng sé& duoc giai thich va ap dung theo quy dinh cha phap luat Viét Nam. Khi xay ra tranh chép lién
quan dén Hop ddng ma cac bén khong thé giai quyét dwoc bang thda thuan hodc hoa giai trong vong 90
(chin mwoi) ngay ké tir ngay xay ra tranh chap, mét trong cac bén c6 thé khéi kién tai mot Toa an c6 tham
quyén cla Viét Nam tai noi dat tru s& chinh ctia Céng ty ho&c noi cw tri clia Bén mua bao hiém dé giai
quyét tranh chap dé. Quyét dinh ctia Toa an la quyét dinh cudi cung va cac bén cé nghia vu thye hién. An
phi do bén thua kién chiu.
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PHU LUC
DINH NGHIA BENH UNG THU

1. Bénh ung thw giai doan dau
Bénh ung thw giai doan dau la mét trong cac trwdng hop sau:

i. Ung thw biéu mo tai chd

- L& ung thw biéu mb tai chd cla cac co quan sau: VU, tt cung, budng trirng, dng dan trivng, am ho,
am dao, cb t& cung, dai trang, tryc trang, dwong vat, tinh hoan, ph6i, gan, da day, vom hong hoac
bang quang.

- Ung thw biéu mé tai chd |a sw phat trién ctia cac té bao ung thw biéu mé va chi gi¢i han trong cac
t& bao moé gbc ban dau clia cac té bao ung thw ma chwa xam 1an qua mang day hodc pha hay cac
mé xung quanh , chwa c6 di can hach hay di can cac co quan khac. Chan doan Ung thw biéu mo
tai ché phai dwoc xac dinh bang két qué mé bénh hoc. Hon niva, Ung thw biéu mé tai ché phai dwoc
chan doan xac dinh dwa trén két qua doc md bénh phadm duéi kinh hién vi, trong d6 bénh pham
duoc dwoc l4y bdng phwong phap sinh thiét. Do d8, chan doan 1am sang khéng dap trng tiéu chuén
chan doan nay.

- Cac trwdong hop sau khong thudc pham vi bao hiém: loan san cé ttr cung (CIN), bao gdbm CIN I, CIN
[l va CIN llI, Ung thw biéu mé tai chd clia dwérng mat.

i. Ung thw tuyén tién liét giai doan dau

- Ung thw tuyén tién liét c6 két qua mé bénh hoc TINOMO theo phan loai TNM, hodc twong dwong
theo hinh thirc phén loai khac.

ii. Ung thw tuyén giap giai doan dau

- Ung thu tuyén giap co két qua mé bénh hoc TINOMO theo phan loai TNM.
iv. Ung thuw bang quang giai doan dau

- Ung thu bang quang c6 két qua md bénh hoc TINOMO theo phan loai TNM.
v. Bénh bach cau lympho man giai doan dau

- Bénh bach ciu lympho man (CLL) giai doan 01 hodc 02 theo Hé théng xép giai doan RAI.

Chén doan ung thu giai doan s&m phai dwgc chan doan xac dinh dya trén két quéa mé bénh hoc. Chan
doan lam sang khong dap &ng tiéu chuan chan doan nay.

2. Bénh ung thw giai doan cubi

La khéi u &c tinh dwoc chan doan xac dinh béi két qua xét nghiém md bénh hoc véi sw phat trién khéng

kiém soat cta cac té bao 4c tinh, c6 sw xam lan va pha hdy cac md binh thuwong.

Thuat ngi khdi u &c tinh bao gdm bénh bach cau, ung thw hach va sarcoma.

Chén doan ung thw phai dwoc xac dinh bang két qua xét nghiém mé bénh hoc va dwoc thye hién bdi

Béac si chuyén khoa ung buéu hodc Bac si chuyén khoa giai phau bénh.

Theo dinh nghia trén, cac trwéng hop sau khdng thudc pham vi béo hiém:

- Ung thw biéu mé tai chd, loan san cb t&r cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3, giai doan tién ung thw hodc
ung thw khéng xam lan.

- Béat ky bénh ung thw da khdéng phai ung thw hac td trir khi cé bang chirng di can hach bach huyét
hodac di can xa;

- Ung thw hac t6 nhung chwa xam 14an ra khéi I1&p biéu bi;

- Ung thu tuyén tién liét giai doan dau cé két qua md bénh hoc TINOMO hoéc & giai doan sém hon
theo hé thdng phan loai TNM hoac theo hinh thirc phan loai khac & giai doan twong dwong;

- Ung thw tuyén giap c6 két qué md bénh hoc TINOMO ho&c & giai doan sém hon theo hé thdng phan
loai TNM;

- Ung thr bang quang giai doan dau co két qua mé bénh hoc TINOMO hoac & giai doan sém hon
theo hé théng phan loai TNM;

- Tét ca céac khdi u md dém dwong tiéu hda (GIST)co két qua mé bénh hoc 1a TINOMO hodc & giai
doan sém hon theo hé thdng phan loai TNM va véi sé lwgng phan bao nhé hon hodc béang 5/50
HPFs;

- Bénh bach cau man dong lympho (CLL) & giai doan 1 ho&c 2 theo phan loai RAI;

- T4t ca khéi u trén nguoi bi nhiém HIV.
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