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Pay la Quy tac diéu khoan clia San pham bao hiém Bénh ung thw — Lya chon A (sau day goi tat 1a “Quy
tac dieu khoan”).

Xin vui long kiém tra va doc ky dé chéc chén rdng Quy khach hang da hiéu toan bd cac néi dung dwoc quy
dinh trong Quy tac didu khoan nay, Gidy chung nhan bao hiém va c4c tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
déng bao hiém. Chung toi rat vui long dwoc giai dap cho Quy khach hang moi néi dung cla Quy tac diéu
khoan nay va Hop déng bao hiém.

Xin lwu y, viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach
hang déa hieu rd va dong y tat ca cac ndi dung dwoc quy dinh trong Quy tac dieu khoan nay va cua Hop
ddng bao hiém.

Cam két dich vu ctia chdng toi

Chuing t6i mong muén dwoc cung cap céc dich vy co tiéu chuan chat lwgng cao nhat va giai quyét moi
khiéu nai phat sinh mét cach trung thwc, cbng bang va nhanh chdéng.
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Diéu 1. Cac dinh nghia

1.1. “Céng ty” la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cap phép

thanh [ap va hoat déng.

1.2. “Bén mua bao hiém” 1a té chirc dwoc thanh lap hop phéap tai Viét Nam, hoac ca nhan tir da 18 (mwoi

tam) tudi trd 1én hién dang sinh sbng tai Viét Nam, cé nang lwc hanh vi dan sw ddy du; 1a bén truc tiép ké

khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém, déng phi bao hiém va thwc hién cac quyén va nghia vu quy dinh

trong Hop déng bao hiém.

1.3. “Ngwoi dwoc bao hiém” 1a ca nhan hién dang sinh sdng tai Viét Nam, cé do tudi tir 06 (s&u) thang

dén 60 (sau muoi) tudi vao Ngay hiéu lwc cia Hop ddng bao hiém va dwoc Cong ty chdp nhan bao hiém

theo Quy tac diéu khoan san pham bao hiém nay.

1.4. “Tubi” ctia Nguwoi dwoc bao hiém 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trwéc Ngay hiéu lwc ctia Hop

ddng bao hiém.

1.5. “Th&i han bao hiém” cta san pham bao hiém nay la 05 (ndm) nam tinh tir Ngay hiéu lwc ctia Hop

ddng bao hiém va dworc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.6. “Sé tién bao hiém” 1a sb tién Cong ty chap thuan bdo hiém theo Quy tac diéu khoan cltia sdn pham

va duoc ghi trén Gidy chirng nhan bdo hiém hoac céac théa thuan stra ddi, bd sung ciia Hop dong bao

hiém (néu co).

1.7. “Phi bao hiém” |a khoan tién ma Bén mua béo hiém phai déng cho Céng ty theo dinh ky va duoc ghi

trén Gidy chirng nhan bao hiém hodc cac théa thuan stra déi, bd sung cta Hop ddng bao hiém (néu co).

1.8. “Ngay dén han déng phi” la ngay dong phi bao hiém dinh ky theo théa thuan tai Hop déng bao hiém

ho&c théa thuan stra ddi, bd sung ctia Hop ddng bao hiém (néu cé).

1.9. “Th&i han déng phi” cla san phdm bao hiém nay bang v&i Thoi han bao hiém.

1.10. “Ngay hiéu lwe” hodc “Ngay hiéu Iwc hop ddng” 1a ngay Bén mua bao hiém hoan thanh Gidy yéu

cau bao hiém, dong day du Phi bao hiém tam tinh, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao

hiém con sdng vao thoi diém Gidy yéu cau bao hiém dwoc Cong ty chap thuan, néu khoéng cé théa thuan

khac. Ngay hiéu lwc hop ddng dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.11. “Chan doan bénh” hoac “Chan doan” 1 chan doan sau cung duwoc thye hién béi Bac si cia Bénh

vién. Chan doan bénh phai can clr trén bang chivrng cu thé dap rng cac diéu kién tai dinh nghia Bénh ung

thw giai doan cudi quy dinh tai Piéu 1.15 va dwoc hd tro xac thwe béi cac bang chirng y khoa khach quan

nhuw triéu chirng Iam sang, két qua xét nghiém méau, md hoc, di truyén phan tl, chan doan hinh anh hoéc

cac xét nghiém khac co6 thé chap nhan dugc dbi véi Cong ty. Chan doan bénh va cac bang chirng nhw

vay sé duwgc Cong ty xem xét trén co s& cac bang chirng do Bén mua bao hiém cung cip va/hodc bét ky

bang chirng bé sung nao ma Cong ty cé thé yéu cau thém.

Trong trwdng hop co sy tranh chip hodc sy khéng déng thuan vé tinh hop I1& va/hoac tinh chinh xac cta

Chén doan bénh, Cong ty c6 quyén xem xét lai va yéu cau Nguwoi dwoc bao hiém tién hanh kiém tra strc

khoé tai moét trung tam kiém tra strc khoé doc lap, trung tdm nay sé dwoc chon lya theo sw thoa thuan

gitra Cong ty va Nguwoi dwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bao hiém).

Cong ty va Nguoi dwoc bao hiém phai tuan theo két qua kiém tra strc khoé cudi cung nay. Tat ca cac chi

phi phat sinh trong qua trinh kham strc khoé theo yeu cau cla Cong ty sé do Cong ty chiu.

Cong ty sé khong chitra quyén loi bao hiém clia sdn phdm bao hiém nay néu Nguwoi dwoc bao hiém khéng

thwe hién cac yéu cau trén, tre khi c6 ly do chinh dang dwoc Cong ty chép thuan.

1.12. “Bac si” la ca nhan tét nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tr& 1&n va dwoc cap phép hanh nghé

bac sT hop phap tai Viét Nam dé cung cép dich vu kham, chiva bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay,

Béc sT khong bao gébm nhirng ngwdi sau day:

- Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém; hoac

- Vo, ch(“)ng, cha rudt, me rudt, cha nubi, me nudi, cha dwgng, me k&, con ruét, con nudi, anh rudt, chi
rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ctia B&n mua bao hiém, Ngwdi dwoc bao hiém; con
riéng ctia v hodc chdng ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duwoc bdo hiém; triv treng dwoc giao nhiém
vu theo phan céng ctia cap c6 thdm quyén.

1.13. “Bénh vién” hoac “Co’ s& y t&” dwoc hiéu 1a mot co s& kham chivra bénh dwoc thanh 1ap va hoat

dong theo phép luat cta Viét Nam hodc nuwéc sé tai. Co sé dé phai duwoc cap phép nhu mét bénh vién/co

s& y té theo quy dinh clia Viét Nam hoac nwéc sé tai. D6i véi Bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tw cach

ctia bénh vién phai dwoc thé hién bang chi “bénh vién” trén con dau chinh thire. Dbi véi Bénh vién ngoai

l&nh thd Viét Nam, tw cach cGia Bénh vién phai dwoc thé hién bang ngdn nglr ctia qubc gia/ 1anh thd dé
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ma dwoc hiéu 1a “bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich clia san phadm bao hiém nay, Bénh vién sé

khéng bao gdm:

- Trung tam y té dy phong;

- Bénh vién/vién tam than;

- Bénh vién/vién y hoc dén toc;

- Bénh vién/vién phong;

- Nha diéu duéng, trung tam phuc hdi chirc nang, nha lwu bénh;

- Nhabdo sanh, nha an duéng hay cac co s& khac chii yéu danh cho viéc chiva tri cho ngudi gia, ngudi
nghién rwou, chat ma tly, chat kich thich cho du cac co sé, trung tdm nay hoat déng ddc 1ap hay trwc
thuéc moét Bénh vién.

1.14. “Bénh c6 san” |a tinh trang bénh tat cia Nguwdi dwoc bao hiém dwoc chan doan hodc duwoc diéu tri

hodc dwoc tham kham béi Bac s dwoc thwe hién tai bt ky co s& kham chira bénh nao hodc da dwoc

diéu tri trwdc Ngay hiéu lwc/Ngay khéi phuc hiéu lwe Hop déng va cé bang chirng ctia co quan y té cé
thdm quyén du cho duoc ké khai hay khéng duoc ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém hoac trén bat ky
ban ké khai strc khoé nao.

1.15. “Bénh ung thw giai doan cudi” 1a khdi u ac tinh dwoc Chan doan xac dinh b&i két qua xét nghiém

mo bénh hoc véi sy phat trién khdng kiém soat ctia cac té bao Ac tinh, c6 sw xam 14n va pha hiy cac mé

binh thwéng. Thuat ngi khdi u &c tinh bao gébm bénh bach cau, ung thw hach va sarcoma.

Chén doan ung thw phai dwoc xac dinh bang két qua xét nghiém mé bénh hoc va duwoc thye hién béi Bac

sT chuyén khoa ung bwdu hodc Bac si chuyén khoa giai phau bénh.

Theo dinh nghta trén, cac trwéng hop sau khdng thudc pham vi béo hiém:

- Ung thw biéu mé tai chd, loan san cb t& cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3, giai doan tién ung thw hodc ung
thw khéng xam lan:

- Bét ky bénh ung thw da khdng phai ung thw hac té trir khi ¢é di can hach bach huyét hoac di can xa;

- Ung thu hac t6 nhung chwa xam |4n ra khai Iép biéu bi;

- Ung thw tuyén tién liét giai doan dau co két qua md bénh hoc TINOMO hodc & giai doan sém hon theo
hé thdng phan loai TNM hodac theo hinh thirc phan loai khac & giai doan twong dwong;

- Ung thu tuyén giap c6 két qua md bénh hoc TINOMO hodc & giai doan sém hon theo hé théng phan
loai TNM;

- Ung thu bang quang giai doan dau c6 két qua mé bénh hoc TINOMO ho&c & giai doan sém hon theo
hé thdng phan loai TNM;

- Tét ca cac khdi u mé dém dwdng tiéu hoa (GIST) cé két qua mé bénh hoc 1a TINOMO hodc & giai doan
sém hon theo hé théng phan loai TNM va vé&i s6 lwong phan bao nhé hon hodc bang 5/50 HPFs;

- Bénh bach cidu man dong lympho (CLL) & giai doan 1 ho&c 2 theo phan loai RAI;

- Tét ca khéi u trén nguoi bi nhiém HIV.

1.16. “Sw kién bao hiém” 1a khi Ngwdi dwoc bao hiém dwgc Chan doan xac dinh méc Bénh ung thw giai

doan cudi. Viéc xac nhan Sw kién bao hiém phai dwoc 1ap thanh van ban cé chiv ky ctia Bac si va cac chi

ky kh&c néu c6 yéu cau trén van ban xac nhan, con dau cia Bénh vién.

1.17. “Thoi gian cho” la 90 (chin muoi) ngay s€ dwoc ap dung ké tlr Ngay hiéu lwc cta Hop dong bao

hiém hoac Ngay khoi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém gan nhéat, tuy theo ngay nao dén sau. Quyén loi

bao hiém quy dgnh tai Didu 4 cla Quy tac diéu khoan nay sé khong dwoc chi trd néu nhw Nguoi duwoc bao
hiém dwoc Chan doan méc phai Bénh ung thw giai doan cudi trwéc hoac trong subt Thoi gian cho.

1.18. “Th&i gian séng” la 07 (bay) ngay ké tlr ngay Nguoi dwoc bao hiém dwoc Chan doan méac phai

Bénh ung thw giai doan cudi. Quyén lgi bao hiém quy dinh tai Diéu 4 cua Quy tac diéu khodn nay sé& khong

dwoc chi trd néu nhw Ngudi duwoc bao hiém tlr vong trong Thei gian séng.

Diéu 2. Hop dong bao hiém

2.1 “Hop dong bao hiém” hodc “Hep dong” la thda thudn bang van ban gitra Bén mua bao hiém va
Cong ty, trong d6 ghi nhan quyen va nghia vy clia cac bén trong qua trinh thwe hién Hop ddng. Hop déng
bao gom cac tai liéu sau: Gidy yéu cau béo hlem Bang cau héi strc khde (néu co) Glay chirng nhan bao
hiém, Quy tac diéu khoan, Bang minh hoa quyén loi bdo hiém, cac van ban stra déi, bé sung Hop ddng
b&o hiém (néu co).

2.2 “Giay yéu cau bao hiém” 1a van ban yéu ciu bao hiém theo mau clia Cong ty, trong d6 ghi cac ndi
dung dé nghi tham gia béo hiém va théng tin do B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc béo hiém cung cép dé
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Cong ty danh gia rdi ro, 1am can c& chap nhan bao hiém hoac tir chdi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém
do Bé&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc nguwdi dai dién theo phap luat cia Ngudi duwoc bao
hiém) ké khai, ky tén va cung cép cho Cong ty.

2.3 “Giay chirng nhan bao hiém?” Ia van ban do Céng ty cAp cho Bén mua bao hiém, trong dé thé hién
cac thong tin co ban ctia Hop déng, va la mét phan khéng tach rdi ctia Hop déng.

2.4 San phadm bao hiém nay 1a loai sdn phdm khéng chia 13i va khéng dworc tra i cling nhw thwdng dudi
bét ky hinh thirc nao, va khéng cé gia tri hoan lai.

Piéu 3. Th&i gian can nhac

Trong vong 21 (hai muwoi mét) ngay ké tir ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dong bao hiém, va voi
diéu kién 1a chwa xay ra sy kién bao hiém hodc chwa c6 yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém nao, Bén
mua bao hiém cé quyen tr chdi khong tham gia b&o hiém, hoac yéu cau thay ddi, chinh stra Hop dong
bao hiém bang cach gvi van ban théng bao dén Céng ty. Trong truéng hop Bén mua bao hiém tw chéi
khéng tham gia bao hiém, Cong ty sé hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da dong, khong
tinh 14i, sau khi kh4u trir chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Diéu 4. Quyeén |l bao hiém

Trong thdi gian Hop déng béo hiém dang con hiéu luc va sau Thei gian che, néu Nguoi dwoc bao hiém
dwoc Chan doan mac phai Bénh ung thw giai doan cudi va van con séng sau Thoi gian sdng, Cong ty sé
chi trd 100% Sé tién bao hiém cta san phdm nay. Hop ddng bao hiém ciing s& chdm dt hiéu lwc ngay
sau khi quyén loi bdo hiém dwoc chap thuan chi tra.

Diéu 5. Diéu khoan loai trie

Cong ty sé khong chi tra quyén loi bao hiém quy dinh tai Diéu 4 néu Nguoi dwoc bao hiém dwoc Chan

doan méc phai Bénh ung thw giai doan cudi vi mot trong nhirng nguyén nhan sau:

a. Bénh c6 san, trir khi thdng tin v& Bénh c6 sén da dwoc cung cap day du va trung thwe cho Cong ty va
dwoc Cong ty chap nhan cu thé hodc trir khi d6 1a cac Bénh cé sdn khéng anh hwéng dén viéc chap
nhan bdo hiém hodc chap nhan yéu ciu khdi phuc hiéu lwc Hop dbéng bao hiém; hodc

b. Bénh ung thw giai doan cudi ton tai tredc Ngay hiéu lwe hodc trwde bat ky ngay khéi phuc hiéu luc cha
Hop déng gan nhét, tuy vao ngay nao dén sau; hoac

c. Nhiém HIV hodc cac bénh lién quan dén AIDS, ngoai triv trwdng hop nhiém HIV trong khi dang thuc
hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhw 18 mét nhan vién y té hodc cong an, canh sat; hodc

d. Do hanh vi ¢é y ctia B&n mua béo hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém.

Diéu 6. Nghia vu déng phi va th&i gian gia han déng phi

Trong moi trwéng hop, Bén mua béo hiém cé nghia vu déng Phi bdo hiém dang han di c6 nhan dwoc thw
yéu cau hodc nhac nhé déng phi clia Cong ty hay khdng. Bang chirng cho viéc déng Phi bao hiém ding
han 1a ngay ghi trén Phiéu thu phi bdo hiém hop Ié do Cong ty cp cho Bén mua b&o hiém, ngay ngan
hang xac nhan trén Gy nhiém chi hodc xac nhan viéc ndp tién mat vao tai khoan ctia Cong ty, hoac ngay
trén chirng tr thu phi hop 1€ khac theo quy dinh cia Cong ty.

Thoi gian gia han dong Phi bao hiém |a 60 (sau mwoi) ngay va sé bat dau ké tir Ngay dén han dong phi
néu Bén mua bao hiém khong ndp da Phi bao hiém khi dén han. Trong thoi glan gia han déng phi, Cong
ty s& khong tinh 1ai dbi v&i cac khoan phi chua thanh toan va Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu lyc.
Néu Bén mua bao hiém khong tiép tuc déng Phi bao hiém khi két thic thdi gian gia han déng phi, Hop
déng bao hiém sé mét hiéu luc ké tlr ngay bat dau thdi gian gia han déng phi.

Diéu 7. Khéi phuc hiéu lwc hop doéng

7.1 Khi hop dong mét hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 6, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hiéu
Iwc Hop dong néu dap rng tat ca cac dieu kién sau:
- Bén mua bao hiém ¢ van ban yéu cau khoi phuc hiéu lyc trong thoi gian 24 (hai mwoi bon) thang ké
tlr ngay Hop dong mat hiéu Iywc gan nhat; va
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- Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém di diéu kién dé dwoc bao hiém theo két qua thadm dinh
cua Cong ty.

7.2 Néu dwoc Cong ty chap thuan yéu cau khoi phuc hiéu lwc Hop ddng, thoi diém cé hiéu lwc cla viéc
khoi phuc nay dwoc tinh tir ngay Cong y xac nhan chép thuan viéc khéi phuc hiéu lwc Hop déng bang van
ban, v&i diéu kién ca B&n mua bao hiém va Nguwoi dwoc bao hiém phai con séng vao thoi diém Cong ty
chép thuan khoi phuc hiéu lyc Hop dong. Cong ty sé khong giai quyét bt ky quyen loi bao hiém nao dbi
v&i Sy kién bao hiém xay ra trong giai doan ké tir ngay mat hiéu lwc Hop ddng cho dén khi Hop déng
duwoc khoi phuc hiéu lwc.

Diéu 8. Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

8.1 Trach nhiém cung céap, giai thich day du, trung thwe va chinh xac théng tin cho Bén mua bao
hiém cta Cong ty
Cong ty c6 trach nhiém cung cap day da thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém va/hoac Nguwdi dwoc bao hiém.
Trwdng hop Cong ty cd y cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop déng thi Bén mua bao hiém
c6 quyén don phwong dinh chi thwe hién Hop ddng bao hiém; Coéng ty phai béi thwdng thiét hai phat sinh
cho Bén mua bao hiém do viéc cung cp thong tin sai sy that.
8.2 Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cta Bén mua bao hiém va/hoac
Ngwoi dwoc bao hiém
Bén mua bao hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém co trach nhiém ké khai day dd va trung thuc tat ca cac
thong tin can thiét d& Cong ty danh gia kha nang chap thuan bao hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc
thdm dinh strc khde (néu cé) khéng thay thé cho nghia vu ké khai trung thwe ctia Bén mua bao hiém
va/hoac Nguwoi dwoc bao hiém theo quy dinh tai Diéu nay.
Néu Bén mua bao hiém va’hodc Nguwoi dwoc bao hiém cb y ké khai khéng trung thwe céc thong tin can
thiét theo yéu ciu cta Cong ty, theo d6, néu véi thong tin chinh xac, Cong ty sé khdng chép thuan bao
hiém ho&c khéng chap thuan yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém, Céng ty c6 quyén don
phwong dinh chi mét phan hoac toan bé Hop déng ngay sau khi phat hién ra hanh vi vi pham cltia Bén
mua bao hiém va/hodc Nguwoi duoc bao hiém. Khi do, Cong ty khong chi tra bat cur quyén loi bdo hiém
nao va sé hoan lai phi bdo hiém da déng (khéng co |3i) twong (rng voi thoi gian con lai caa Hop déng bao
hiém, sau khi trtv di cac chi phi kiém tra strc khde (néu cd).

Trong trwéng hop B&n mua bao hiém va/hodc Nguwdi duwgc bdo hiém vi pham nghia vu ké khai théng tin

tai diéu nay nhung viéc vi pham nay khéng lam anh huéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hodc quyét

dinh khdi phuc hiéu lywc Hop déng bao hiém theo quy dinh ctia Cong ty tai tirng thoi diém, Cong ty van sé
chi trd quyén lgi bao hiém néu cé Sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu khoan cia Hop dong bao
hiém nay.

8.3 Trach nhiém bao mat théng tin khach hang cua Coéng ty

Cong ty khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duoc bao hiém

cung cap tai Ho’p déng bao hiém cho bét ky bén thtr ba nao khac, trtv cac trwdng hop sau day:

a. Thu thap, st dung, chuyén giao theo y&u cau cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén hodc cho muc
dich thdm dinh, tinh toan Phi bao hiém, phat hanh, quan ly va thyee hién Hop dong béo hiém, thu Phi
b&o hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu, giai quyét chi tra quyén loi bao hiém, nghién ctru
thiét ké san pham, phong chong truc loi bao hiém, nghién cteu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang
thanh toan, mirc d6 day da von, yéu ciu vdn, cung cap thong tin cho luat sw, nguoi bao vé quyén va
loi ich hop phép ctia Céng ty dé phuc vu cho muc dich giai quyét khiéu nai/khiéu kién.

b. Céac trwdng hop khac dwoc Bén mua bao hiém va/ hodc Ngwoi dwoc bao hiém ddng y bang van ban,
v&i diéu kién:

- Bén mua bao hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém phai dwoc théng béo vé muc dich chuyén giao
thong tin va dwoc quyén lwa chon gitra ddng y hodc khdng déng y véi viéc chuyén giao do; va

- Viéc Bén mua bao hiém va/hoac Nguoi dwoc bdo hiém tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho
bén thir ba ngoai diém a thudc Diéu nay khong dwoc st dung lam Iy do dé tir choi giao két Hop
dong.
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Piéu 9. Nham 1an khi ké khai tu6i, gi®i tinh

Trudng hop nham 1an khi ké khai ngay sinh va’ho&c gidi tinh ctia Nguoi duwoc bao hiém, Sé tién béo hiém

ho&c téng Phi bdo hiém sé dwoc diéu chinh lai theo tudi va/hoac gidi tinh ding. Cu thé nhw sau:

- Néu viéc ké khai nham tudi va’hodc gi¢i tinh dan dén sé Phi bao hiém phai déng I&n hon sb phi quy
dinh trong Gidy chrng nhan bao hiém, Sé tién bao hiém sé dwoc diéu chinh giam twong (rng theo do
tudi va/hoac gidi tinh dung va sb Phi bdo hiém da dong.

- Néu viéc ké khai nham tudi va/hoac gidi tinh dan dén s Phi bao hiém phai déng it hon sb phi quy dinh
trong Gidy ching nhan bao hiém, sb Phi bao hiém phai déng sé dwoc diéu chinh gidm theo do tudi
va/hodc gidi tinh dung va twong (rng véi S6 tién bao hiém. S Phi bao hiém da déng vwot qué sé dwoc
hoan tra lai cho B&n mua bao hiém.

- Néu theo tubi va/hoac gidi tinh dung, Ngwoi duwoc bao hiém khéng duwgc Cong ty chap thuan bao hiém
theo Quy tac diéu khoan cla san pham béo hiém nay, Hop déng bao hiém sé dwoc hay bd. Trong
trwdng hop nay, Cong ty sé hoan trd cho Bén mua bao hiém toan bd Phi bao hiém da dong, khéng cé
|4i sau khi tri di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

Diéu 10. Mién truy xét

Khi Nguoi duwgc bao hiém con séng, cac ndi dung ké khai khdng chinh xac hoac bd sét trong Gidy yéu
cau bao hiém va cac gidy t& co lién quan sé dwoc Cong ty mién truy xét sau 24 (hai mwoi bdn) thang ké
tr Ngay hiéu lwc hop ddng hodc ké tir ngay khéi phuc hiéu lwc Hop ddng gan nhat.

Quy dinh trén sé& khéng dwoc ap dung trong trwéng hop Bén mua bao hiém da cb y ké khai khong trung
thwe nhirng théng tin ma néu biét dwoc nhivng théng tin d6, Cong ty sé tir chdi chap thuan béo hiém theo
quy dinh tai Diéu 8.2 Quy tac diéu khoan nay.

Piéu 11. Cham d&t Hop déng bao hiém

Hop dbéng bao hiém sé& chadm dit hiéu lwe néu mot trong cac sw kién sau xay ra:

a. Quyeén loi bao hiém tai Piéu 4 dwoc Cong ty chap thuan chi trd; hoac

b. Hop ddng bao hiém mét hiéu lwc trén 24 (hai mwoi bdn) thang; hoac

c. Bén mua bao hiém yéu cau chdm dut hiéu lwc Hop ddng nay va Céng ty sé khéng hoan trd Phi bao
hiém; hodc

Nguwoi dwoc bao hiém tir vong; hoac

Nguwoi dwoc bao hiém dat 65 (sau muoi 1am) tudi; hoac

Két thac Thoi han bao hiém; hodc

Hop ddng bao hiém bi chdm dut hiéu lwc theo cac quy dinh tai Quy tac diéu khoan san phadm hoac theo
quy dinh cua phap luat.

@~

Diéu 12. Cac thay déi trong qué trinh thwc hién hop dong bao hiém

12.1 Chuyén nhwong Hop dc‘“)ng bao hiém
Trong thoi glan Hop ddng bao hiém c6 hiéu lwc va Ngudi dwoc bao hlem con séng, B&n mua bao hiém
c6 thé chuyén nhwong toan bod Hop ddng bao hiém cho ca nhan hoac t6 chirc khac. Bé&n dwoc chuyén
nhwong phai dap trng yeu cau vé mbi quan hé cé thé dwoc bao hiém va dap ng cac quy dinh cta phap
luat lién quan tai thoi diém chuyén nhwong.
Viéc chuyén nhwong Hop ddng bao hiém chi cé hiéu lwc khi Bén mua bao hiém théng bao yéu cau chuyén
nhwong bang van ban va dwgc Cong ty chap thuan va xac nhan viéc chuyén nhwong dé bang van ban
véi diéu kién bén dwoc chuyén nhwong thda man cac yéu cau cta Quy tac diéu khoan san pham tham
gia va cac quy dinh phap luat lién quan.
Khi viéc chuyén nhwong c6 hiéu lyc, Bén mua bao hiém trwdc do sé cham dirt viéc thue hién moi quyén
lgi va nghia vu trong Hop déng bao hiém, bén dwoc chuyén nhwong sé c6 toan bo quyen loi va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém di véi Hop ddng bao hiém. Tuy nhién, Nguwoi dwoc bdo hiém cta Hop déng bao
hiém sé& khong thay déi.
Cong ty khéng chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén nhwong gitva B&n mua bdo hiém va
bén dwoc chuyén nhuong.
12.2 Cap nhat thdéng tin ca nhan
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Bén mua bao hiém co6 trach nhiém thdng bao cho Cong ty trong vong 30 ngay ké tr ngay phat sinh cac
thay déi sau:
a. Théng tin nhan than cta Bén mua bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém nhu: tén, tudi, gidi tinh, dia chi, sé
dién thoai, dia chi email;
b. Nguwoi dwgc bdo hiém ra nwéc ngoai tir 60 ngay lién tuc tréd 1én.
c. Nguoi dwoc bao hiém thay déi nghé nghiép.
Ngoai trir cac trwéng hop da dwoc quy dinh trong Quy téc diéu khoan nay, Céng ty cé thé thadm dinh lai
rdi ro c6 thé dwoc bao hiém dbi véi cac thay ddi dé (i) xac dinh lai mic Phi bao hiém, (i) loai trir trach
nhiém bao hiém, (i) giam quyén loi bdo hiém, hoac (iv) chdm dit Hop déng.
12.3 Trwéng hop Bén mua bao hiém tir vong/cham dirt ton tai:
Trong Théi han bao hiém, trucyng hop Hop dong chwa duoc chuyen nhwong theo Diéu 12.1 Quy tac diéu
khoan nay, ma Bén mua bao hiém tl vong (neu Bén mua bao hiém 1a c& nhan) hodc néu Bén mua bao
hiém la t& chirc gidi thé, pha san, cham dwt ton tai thi Hop dong bao hiém sé dwoc xtr ly nhuw sau:
a. Trwong hop Bén mua bao hiém la ca nhan va khéng phai la Nguoi duwoc bao hiém
Khi Bén mua bao hiém tlr vong trong thoi gian c6 hiéu lwc ctia Hop déng, ngwdi sau day sé tré thanh
Bé&n mua bao hiém theo tht tw wu tién:

i.  Nguwoi thiva ké hop phap ctia Bén mua bao hiém, véi diéu kién Nguwoi thira ké hop phap cia Bén
mua bao hiém phai dap rng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh B&n mua bao hiém tai Hop déng
bao hiém nay.

i.  Nguwdi dwoc bao hiém sé tré thanh Bén mua bao hiém, véi diéu kién Ngwoi dwoc bao hiém phai
dap (rng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh Bén mua bao hiém tai Hop déng bao hiém nay.

Hop déng bao hiém nay sé cham dit hiéu lwe khi nguoi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém va
Ngw&i dwoc bao hiém khdng dap trng cac diéu kién quy dinh dé tré thanh B&n mua bao hiém tai Hop
déng bao hiém nay.

b. Trwdng hop Bén mua bao hiém 1a té chirc
Khi Bén mua bao hiém sap nhap, hop nhat dé tré thanh té chirc mai, td chirc méi sau khi thanh lap sé
tré thanh B&n mua bao hiém mai ké thira toan bd cac quyén va nghia vu ctia B&n mua bao hiém lién
quan dén Quy tac diéu khoan nay. Bén mua bao hiém phai dap ng cac diéu kién quy dinh tai Quy tac
diéu khoan nay. Néu sau khi sap nhap, hop nhat ma Bén mua bao hiém maoi khong dap tng cac diéu
kién quy dinh tai Quy tac diéu khodn nay hoac Bén mua bao hiém bj pha san, giai thé, Nguwoi dwoc
bao hiém sé tré thanh Bén mua béo hiém cta Hop dong.
Hop ddng bao hiém nay sé& cham dirt hiéu lwc khi Ngwdi dwoc bao hiém khéng dap (rng céac diéu kién
quy dinh dé tré thanh B&n mua bao hiém tai Hop ddng bao hiém nay.

Diéu 13. Tha tuc giai quyét yéu cau chi tra quyén Igi bao hiém

13.1 Th tw wu tién nhan quyén lgi bao hiém:

Quyén loi bdo hiém dwoc quy dinh tai Diéu 4 s& dwoc Cong ty chi trd nhuw sau:

a. Dai voi Nguoi dugc bao hiém tir 18 tudi tré 1én thi quyen Igi bao hiém sé dwoc chi tra cho Nguoi duoc
bao hiem.

b. Dbi voi Nguwdi duwoc bdo hiém dwsi 18 tudi thi quyén loi sé chi trd theo thir tw wu tién sau:

- Cha/me/ngudi glam hé hop phéap ctia Ngwdi dwoc béo hiém;

- Bén mua bao hiém.

c. Débi voi treong hop Ngwdi dwoc bao hiém tlr vong trwde khi chi trd quyén lgi bao hiém thi quyén loi
sé chi tra theo thir tw wu tién sau:

- Nguoi thira ké hop phap cia Nguwoi dwoc bao hiém;

- Bén mua bao hiém.

13.2 Thoi han yéu cau giai quyet quyén lgi bao hiém:

Théi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém la trong vong 12 (mwoi hai) thang ké tir ngay phat sinh

Su kién bao hiém. Thei han 12 (muoi hai) thang nay khéng bao gdm théi gian bi tri hodn do céac tré ngai

khach quan va s kién béat kha khang.

13.3 Hob so yeu cau giai quyet quyen loi bdo hiém bao gom

- Phiéu yeu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau ctia Cong ty) dwoc dién day da, trung thuc va
chinh xac; va

- Két qua Chan doan bénh dwoc cap bdi vién, bénh vién, trung tam y té cp tinh, thanh phd hoac cap
trung wong; va
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- Céc gidy t&, hé so Chan doan bénh, xét nghiém lién quan dén tién trinh phat hién va diéu tri Bénh ung
thw giai doan cudi; va

- Giy ra vién, gidy chirng nhan phau thuat (néu cdé); va

- Giéy chirng nhan bao hiém ban gbc (néu co); va

- Ban sao duwoc ching thie hop phéap cua gidy chirng tir do co quan c6 thdm quyén cap (trong trudng
hop Ngudi dwoc bao hiém da chét trwde khi gidi quyét quyén loi bao hiém); va

- Ban sao duoc chl’fng thwc hop phap clua Chl’mg minh thw nhan dén/hé chiéu hodc gidy to& tuy than
hop phap khac cua ngu’o’i nhan quyén loi bdo hiém, Nguwoi dwoc bao hiém:;

- Bénhan (neu co) cac bang chirng tham kham y té va cac xet nghlem lién quan dén phat hién va diéu
tri bénh, két qua Chan doan bénh dworc thwc hién theo yeu cau cla Béc si.

pé phuc vu cho viéc giai quyét quyen loi ciia Hop dong bao hiém, Céng ty c6 quyen yéu cau Nguoi duoc

bao hiém tham gia tién hanh kiém tra xac nhan lai Chan doan bénh véi sw chap thuéan cua Nguoi dwoc

bao hiém (hodc ngwoi dai dién theo phap luat ctia Ngudi dwoc bdo hiém), bao gdm viéc cung cip bang

chirng vé tién st bénh, bénh str, két qua cac xét nghiém chan doan y khoa, két qua chan doan lai tai mot

co s& y té khac. Khi dé moi chi phi cho viéc tién hanh xét nghiém y khoa nay theo yéu cau ctia Cong ty sé

do Cong ty chju trach nhiém chi tra.

Cong ty sé khong chi tra quyén lgi bao hiém cia Hop dong néu Ngudi dwoc bao hiém khéng thyc hién

cac yéu cau trén, trir khi o ly do chinh dang dwoc Cong ty chap thuan.

Céc tai liéu va chirng clr sé dwoc xem xét bédi Cong ty. Cong ty sé théng bao cho ngwdi nhan quyén loi

bao hiém vé quyét dinh ctia Cong ty.

13.4 Trong trwdng hop xay ra tranh chap hodc sw khéng déng thuan dbi véi quyét dinh ctia Cong ty, Cong

ty va Nguwdi dwoc bao hiém hodc nguwdi dai dién theo phap luat clia Nguoi dwoc bao hiém sé thoa thuan

chon moét Bac s tai Bénh vién khac dé kham. Quyét dinh clia Bac si c6 xac nhan cla Bénh vién nay la

quyét dinh cubi cung.

13.5 Néu ngw0’| nhan quyén loi bao hiém chwa thanh nién va/hoac mét nang Iwc hanh vi dan sw vao thoi

diém yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, thi hd so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém phai c6 thém

ban sao duwoc chirng thuc hop phap van ban cla co quan nha nwéc c6 thdm quyén xac nhan nguoi dai

dién theo phap luat lién quan ciing v&i ban sao dugc chieng thie hop phap Chirng minh thw nhan dan/hd

chiéu hoéc giay t& tuy than hop phap khéac cua ngwoi dai dién theo phap luat.

13.6 Cbng ty co trach nhiém glal quyet quyen loi bdo hiém trong vong 30 (ba mwoi) ngay lam viéc ké tor

ngay nhan dwoc hd so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém day da va hop 1é theo quy dinh tai Diéu nay.

Trwong hop giai quyet quyén loi bao hiém sau ngay lam viéc thir 30 quy dinh tai Diéu nay, Cong ty sé chi

tra thém mét khoan tién lai cho sé tién chua chi tra ké to ngay thir 31 voi E suét bang voi l3i suat tién gl

tiét kiem ky han mét thang (trd |4 sau) cia Ngan hang Thuwong mai ¢ phan ngoai thwong Viét Nam

(Vietcombank) tai thei diém chi tra.

13.7 Ngw&i nhan quyén loi ctia Hop déng ¢ nghia vu hoan tra lai cho Cong ty day da va ngay lap tiec

cac khoan tién quyen lgi bao hiém ma Céng ty da chi tra theo Hop déng néu Cong ty chirng minh dwoc

ngwdi nhan quyen loi ctia Hop ddng da khong trung thwe, gian dbi vahodc nham Ian khi yéu cau giai quyét

cac quyen loi bao hiém.

13.8 Cong ty c6 quyén tr chéi gidi quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau giai quyét quyén loi

bao hiém theo Hop ddng dwoc chirng minh 1a khdng trung thwe, gian déi.

Diéu 14. Luat a4p dung va giai quyét tranh chap

Hop déng sé dworc giai thich va ap dung theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Khi xay ra tranh chap lién
quan dén Hop dbng ma céc bén khong thé giai quyét dwoc bang théa thuan hoac hoa giai trong vong 90
(chin mum) ngay ké tir ngay xay ra tranh chap, mot trong cac bén c6 thé khéi kién tai mot Toa an c6 tham
quyén cua Viét Nam tai noi dat try s& chinh cua Cong ty hoac noi cw tru cia Bén mua bao hiém dé giai
quyét tranh chap dé. Quyét dinh ctia Toa an la quyét dinh cudi cung va cac bén cé nghia vu thye hién. An
phi do bén thua kién chiju.
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