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Pay 1a Quy tic diéu khoan ctia San pham bd trg bao hiém hd tro nam vién - 2 (sau day goi tt 1a “Quy
tic diéu khoan™) danh cho nhitng khach hang c6 yéu cau bd sung thém Hop ddng bao hiém b tro
Bao hiém hd trg ndm vién. Xin vui 10ng kiém tra va doc k§ dé chéc chén rang Quy khach hang da
hiéu toan bo cac ndi dung duge quy dinh trong Quy tic didu khoan nay. Chiing toi rat vui long dugc
giai dap moi ndi dung ciia Quy tic diéu khoan nay v6i Quy khach hang. Xin luu ¥, viéc Quy khach
hang ky vao Gidy yéu ciu bao hiém 1a bang chimg xac nhéan viéc Quy khach hang da hiéu rd va dong
¥ tat ca cac noi dung dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay.

Cam két dich vu ciia ching tdi

Chiing t6i mong mudn cung cac dich vu tiéu chuan chét luong cao nhét va giai quyét moi khiéu nai
phat sinh mot cach trung thue, cong bang va nhanh chong.
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Piéu 1. Cac dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

“Cong ty” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Mirae Asset Prévoir, duoc Bo Tai chinh
cap phép thanh 1ap va hoat dong.

“Hop dong bao hiém bd tro” 14 toan bd cic giao két vé cac quyén loi va trach nhiém bao
hiém giita Cong ty va Bén mua bao hiém theo Quy tic diéu khoan nay. Hop ddng bao hiém
b6 trg dugc ban kém véi mot Hop dong bao hiém chinh va bao gdm nhung khong gidi han
boi Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém, Bang cau hoi sirc khoe, Quy tic diéu
khoan nay va cac tai liéu sira d6i bd sung c6 lién quan khac hodc cac tai liéu khac do Cong
ty va Bén mua bao hiém thoa thuan.

“Hop dong bao hiém chinh” 13 hop dong bao hiém ma san pham bao hiém bd tro nay dugc
ban kém, do Cong ty quy dinh va dugc ghi nhan trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Gidy yéu cAu bao hiém” 12 vin ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong d6 ghi
cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém tham gia bao
hiém va Nguoi dugc bao hiém cung cap dé Cong ty danh gia rui ro, lam cin ci chap nhan
bao hiém hodc tir chdi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi
dugc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat ciia Ngudi duoc bao hiém) ké khai, ky
tén va cung cap cho Cong ty.

“Gidy chirng nhan bao hiém” 13 vin ban do Cong ty cip cho Bén mua bao hiém, trong d6
thé hién cac thong tin co ban cua Hop dong bao hiém bo trg va 1a mot phan khong tach roi
cua Hop dong bao hiém bo tro.

“Bén mua bdo hiém” 1a t6 chirc duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam hoac
ca nhan tir du 18 (muoi tam) tudi tro 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 nang lyc hanh
vi dan sy day di, 1a bén truc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém, dong Phi bao
hiém va thuc hién cac quyén va nghia vu quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay.

“Nguoi dwogc bao hiém” La ca nhan c6 do tudi tir 2 (hai) tudi dén 59 (ndm muoi chin) tudi
v6i diéu kién 1a Ngudi duoc bao hiém dang sinh séng hop phap ¢ Viét Nam vao ngay hiéu
luc cua Hop dong bao hiém bd trg va duoc Cong ty chap nhan bao hiém theo Quy tic diéu
khoan nay. Tai thoi diém yéu cau bao hiém, Nguoi duoc bao hiém khong & trong tinh trang
bi bénh tdm than, bénh than kinh, bénh phong, bénh lao, bénh ung thu hoac dang trong thoi
gian diéu tri bénh hodc thuong tat.

“Tudi” ctia Nguoi duoc bao hiém 14 tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trude Ngay hiéu luc.

“Nguoi thu hwéng” 13 ca nhan hoic t6 chirc duoc Bén mua bao hiém chi dinh véi su dong
¥ cia Ngudi duoc bao hiém hoic ngudi dai dién theo phéap luat cia Nguoi duge bao hiém
nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic diéu khoan san phdm nay. Nguoi thu hudng dugc ghi
tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém va céac thoa thuin bo sung cta
Hop dong bao hiém chinh (néu co).
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.
1.18.

1.19.

“S6 tién bao hiém” 1a s tién duge xac dinh dé chi tra cho mot Ngay nam vién cta Nguoi
duoc bao hiém theo quy dinh tuong Gng tai Di€u 4 cta Quy tac dicu khoan nay. S6 tién bao
hiém dugc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hi€ém hoac thong bao chap nhan bao hiém.

“Ngay hiéu lwe” 13 ngdy Bén mua bao hiém hoan thanh Gidy yéu cau bao hiém, dong day
du phi bao hiém cua san pham bao hiém bd tro nay, voi diéu kién Bén mua bao hiém va
Nguoi duge bao hiém con sdng vao thoi diém Gidy yéu cau bao hiém duoc Cong ty chip
thuén, néu khong c6 thoa thuan khac. Ngay hiéu luc dugc ghi nhan trén Giéy chirng nhan bao
hiém. Ngay hiéu lyc s& dong thoi 1a “Ngay tai tuc” néu Hop dong bao hiém bb trg dugc tai
tuc.

“Ngay hop dong bit diu c¢6 hiéu lwc” 1a Ngay hiéu luc dau tién ciia Hop dong bao hiém bd
tro.

“Ngay dao han” 1a ngay cudi cung ctia Thoi han hop dong va dugc ghi trén Gidy chimg
nhan bao hiém néu Hop dong bao hiém bo tro con hi€u luc dén thoi diém do. Ngay dao han
s€ dugc xac dinh 1a “Ngay téi tuc” néu Hop dong bao hiém bo trg dugc tai tuc.

“Thoi han hiéu lwe” 13 khoang thoi gian dugc tinh tir Ngay hiéu lyc dén Ngay cham durt
Hop déng bao hiém b tro. Trong moi truong hop, Nguoi duge bao hiém chi dugce bao hiem
theo Quy tac dicu khoan nay trong Thoi han hiéu luc.

“Ngay dén han déng phi” 1a ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong du Phi bao hiém cho
Cong ty theo thoa thuan tai Hop dong bao hiém bd tro hodc thoa thuan sira doi bd sung Hop
dong bao hieém bo trg (néu co).

“Phi bao hiém” 13 khoan tién Bén mua bao hiém phai dong cho Cong ty theo dinh ky va
dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc thu x4c nhan diéu chinh hop dong gan nhat,
néu co.

“Sw kién bao hiém” 1a sy kién Nguoi dugc bdo hiém Nam vién trong Thoi han hi¢u lyc.

“Bénh tat” 13 tinh trang strc khoé giam sit bat ngo, khong du bao trude duge cia Nguoi
dugc bao hiém dan dén tinh trang can thiét phai Nam vién dé di€u tri hoac phﬁu thuat nham
phuc hoi strc khoe theo chan doan diéu tri cua Béc si.

“Bénh vién” hoac “Co sé'y t&” duogc hiéu 1a mot co sé kham chira bénh dugc thanh lap va
hoat dong theo phap luat cua Viét Nam hodc nude so tai. Co so d6 phai duge cap phép nhu
mot bénh vién/co s& y té theo quy dinh cta Viét Nam hoac nudc sé tai. Ddi v6i Bénh vién
trong lanh thd Viét Nam, tu cach cua bénh vién phai duoc thé hién br?mg chir “bénh vién” trén
con dau chinh thirc. Pbi v6i Bénh vién ngoai lanh thd Viét Nam, tu cach ctua Bénh vién phai
duoc thé hién bang ngdn ngit cua qudc gia/ lanh thd d6 ma duoc hiéu 1a “bénh vién” theo
tiéng Viét. Cho muc dich cia san phim bao hiém nay, Bénh vién s& khong bao gom:

Trung tim y té du phong;

Bénh vién/ vién tam than;
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

Bénh vién/ vién y hoc dan tdc;
Bénh vién/ vién phong;
Nha diéu dudng, trung tam phuc hdi chire nang, nha luu bénh;

Nha bao sanh, nha an dudng hay cac co s khac chu yéu danh cho viée chita tri cho ngudi
gia, nguoi nghién rugu, chat ma tay, chat kich thich cho du céac co sé, trung tdm nay hoat
dong ddc 1ap hay truc thudec mdt Bénh vién.

“Tai nan” 1a mot su kién hodc mot chudi cac su kién khong bi gian doan co lién quan dén
su tac dong bat ngo ctia mot vat chat hodc mot luc bén ngoal ngoai y mudn chi quan cua
Ngudi duge bao hiém, 1én co thé cia Nguoi dugc bao hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép lam
anh huong dén sirc khoe ciia Nguoi dugc bao hiém va 1a nguyén nhan duy nhét va tryc tiép
dan dén viéc Nguoi duge bao hiém phai Nam vién dé diéu tri, ngoai trur bat ky qué trinh nao
xay ra do bénh tat, tudi tac hodc su thoai hoa.

Tai nan ciing bao gdbm truong hop Ngudi duoc bao hiém cé hanh dong ciru nguoi, clru tai
san cua nha nudc, cia nhan dan hodac tham gia phong chong cac hanh dong pham phap.

“Niam vién” la viéc Nguoi dugc bao hiém nhdp vién lam bénh nhan ndi tra tai Bénh vién
trong Thoi han hiéu lyc dé diéu tri y té khi bi Bénh tat hodc bi Tai nan theo chi dinh ctia mot
Béc si. Viéc nam vién ctia Nguoi dugc bao hiém phai dién ra lién tyc va khong bi gian doan
trong subt thoi gian Nam vién, ¢6 bénh an duoc 1ap va bién lai vién phi / giéy xuét vién cua
Bénh vién.

“Ngay nam vién” la mot ngay Nam vién voi thoi gian & tai bénh vién lién tuc du 24 gio va
vién phi, tién phong cho mdt ngay nam vién dugc tra day du cho Bénh vién theo quy dinh
cua Bénh vién do.

“Bénh loai trir” gém cac loai bénh: Bénh man tinh, Bénh di truyén, Bénh bam sinh, Bénh
co san.

“Bénh min tinh” hoic con goi 1a “Bénh man tinh”, 13 cac bénh khong thé chita khoi ma
chi c6 thé kiém soat bang cach va/hodc theo phuong phap tri liéu suot doi. Vi¢c xac dinh
Bénh man tinh phai do Bac s thyc hi¢n.

“Bénh di truyén” 13 bat ky bénh nao xuit hién & nhirng ngudi co cing huyét théng hay la
su chuyén nhiing bénh ly cua bd, me cho con cai thong qua gen cua bd, me va/hoidc duge
truyén tir doi nay sang doi khac, tir thé hé nay sang thé hé khac trong nhitng nguoi ¢ cting
huyét théng. Viéc xac dinh Bénh di truyén phai do Bac si thuc hi¢n.

“Bénh bam sinh” 12 bat ky bénh nao duoc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai
clia ngudi me dudi tac dong ctia yéu té moi truong 1én su phat trién cua thai nhi va c6 thé
dugc co quan y té mo ta dudi nhiéu tén goi khac nhau nhu “bénh bam sinh”, “di tit bAm
sinh”, “khuyét tat bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do Bac si thuc hién.



A
MIRAE ASSET PREVOIR

Bao hiém nhan tho

1.27.

1.28.

(@)
(b)

(©)

(d)

(e
®

(@

(h)
®

1.29.

“Bénh c6 sin” la thuong tat, bénh 1y hodc triéu chimg ma Ngudi dugc bao hiém da bi trudc
khi Hop dong bdo hiém bo trg ¢6 hi€u lyc lan dau tién, cho du Nguoi dugc bao hiém biéct
hoac khong biét vé tinh trang thuong tat, bénh ly, triéu chiing do.

“Dieu tri loai trir” 1a viéc Nguoi dugc bao hiém Nam vién dé thuc hién cac diéu tri hoac
phau thuat sau day:

biéu trj nha khoa, diéu tri da lidu (trr truong hop Nam vién do tai nan);

Piéu tri cac tat khuc xa mét, kiém tra thi luc, thir kinh, diéu tri cac bénh ly lién quan dén viée
st dung kinh ap trong, dicu tri mat lac bang bat ky phuong phéap nao; tro thinh hoac phuc hoi
thinh lyc (trur truong hop Nam vién do tai nan);

Diéu tri vé thai san bao gém mang thai, sinh dé, mb dé, séy thai, nao thai, diéu tri trude
va/hodc sau khi sinh dé (trir trudng hop Nam vién diéu tri thai san do tai nan) hay bat ky bénh
tat dm dau nao hodc ton thuong lién quan dén hodc do thai san gay ra, thuc hién cac thu thuat
nham muc dich diéu trj vo sinh, thu tinh nhan tao, thu tinh trong éng nghiém, thy tinh trong
tir cung, thuc hién céac bién phap ké hoach hoa gia dinh;

Diéu trj tam than, suy nhuO’c co thé, ri loan tam 1y, suy nhugc than kinh, thiéu nang tri tug,
mét tri, thoai hoa cot séng, than kinh toa, gai doi cot séng;

Hién, cho, ciy ghép tang, chuyén ddi giéi tinh;

Piéu trj bénh phong, bénh lao, bénh sbt rét, bénh lay truyén qua duong tinh duc, bénh nghé

nghiép (“bénh nghé nghiép” duoc xac dinh theo cac quy dinh ciia B6 Y té va Bo Lao dong -
Thuong Binh va Xa hoi);

Piéu tri cac bénh nhu: Bénh lién quan dén ung thu, Khdi u (“Khéi u” 1a hi¢n tugng mot sb té
bao vuot ra ngoai sy kiém soat cta co thé, tang truong khi khong can thiét, tao nén mot khoi
té bao thira, khong c6 chic nang gi dbi véi co thé), bénh tim mach (phau thuat dong mach
vanh, nhdi mau co tim, phﬁu thuat van tim, phﬁu thuat dong mach chu), tai bién mach mau
ndo, suy than, parkinson, alzheimer, huyét ap, dai thao duong, viém gan;

biéu dudng, an dudng, dudng lao, cai nghié¢n;
Diéu tri bing cac phuong phap y hoc dén toc;

“Phiu thuit theo yéu ciu” 1a (cac) thu thuat, phiu thuat y té c6 lién quan dén sirc khoe va
sinh mang cua Nguoi dugc bao hiém, duge thuc hién hoan toan theo mong mudn riéng cua
Ngudi duge bao hiém nhim dap tmg mot nhu cau nao d6 ciia Nguoi duoc bao hiém, khong
phai nham muc dich chita khoi Bénh tat dé phuc hoi strc khoe (nhu phiu thuat tham my, ké
hoach hoa gia dinh), khong phai do chi dinh ddc 1ap cua Bac si ma 1a phau thuat duoc lua
chon tur sy thoa thuan gitra Bac si véi Nguoi dugc bao hiém theo yéu clu cla Nguoi dugc
bao hiem.
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1.30.

1.31.

1.32.
1.33.

Diéu 2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.
2.5.

“Bac si” 1a ca nhan t6t nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tré 1én va dugc cip phép hanh
nghé bac si hop phap tai Viét Nam dé cung cép dich vu kham, chita bénh va phau thuat.
Trong dinh nghia ndy, Bac si khong bao gdm nhiing ngudi sau day:

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thu hudng; hodc

Vo, ché)ng, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dugng, me ké, con rudt, con nudi, anh
rudt, chi rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai cia Bén mua bao hiém, Nguoi
duoc bao hiém, Nguoi thu hudng; con riéng ctiia vo hodc chéng ctia Bén mua bao hiém,
Nguoi duge bao hiém, Nguoi thy huong; trir truong hop duge giao nhiém vu theo phan
cong cua cap c6 tham quyén.

“Hop Iy va can thiét vé mit y khoa” 13 viéc diéu tri hodc phiu thuat y té dang véi chan
doan cua bénh ly budc Nguoi dugc bao hiém can thiét phai nhap vién nham muc dich chira
khoi bénh dé phuc hoi stc khoe, ddng thoi viée diéu tri hay phau thuat d6 phai phu hop véi
tinh trang bénh 1y thuc té cua Nguoi dugce bao hiém va viéc diéu tri hoac phau thuat d6 ciing
dang duoc 4p dung cho nhitng ngudi cé tinh trang bénh 1y trong ty tai thoi diém Ngudi duoc
bao hiém phai nhap vién.

“Pieu” la cac dicu, khoan, muc twong ting cua Quy tac diéu khoan nay.

“Thué” 1a cac khoan thué ap dung ddi vai cac khoan tién duoc chi tra hodc thanh toan theo
quy dinh caa Hop dong bao hiém b trg ma Cong ty phai thu ho Nha nude theo quy dinh cua
Phép luat thong qua viéc khau trir tir bat ky khoan tién nao duoc chi tra hodc thanh toan theo
quy dinh ctia Hop dong bao hiém bb tro.

Quy dinh chung

Quy tic diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giira ching toi,
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THQ MIRAE ASSET PREVOIR, va Bén mua bio
hiém duoc ghi tén trong Hop dong bao hiém bd trg.

Hop ddng bao hiém bd trg c6 thoi han 1 (mot) nam ké tir Ngay hiéu lyc. Tuy thudc vao viée
tai tuc dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay, Hop dong bao hiém bd tro nay co thé
duogc tai tuc hang ndm cho mdi thoi han hop déng 1 (mot) nam tiép theo vao mdi Ngay dao
han cho dén khi Hop ddng bao hiém chinh chidm dirt hodc khi Ngudi duge bao hiém khong
nam trong d6 Tudi duge Cong ty chap nhan bao hiém.

Cong ty ¢ thé chip nhan bao hiém cho Ngudi duoc bao hiém theo Quy tic diéu khoan nay
vao bat ky ngay nao ké tir ngay Hgp dong bao hiém chinh bat dau co6 hiéu luc cho dén trude
ngay cham dut hiéu luc ctia Hop dong bao hiém chinh.

San pham bdo hiém HO trg nam vién-2 1a loai san pham bao hiém bo trg.

Trir trudng hop c6 quy dinh khac trong Quy tic didu khoan nay, cac dinh nghia, diéu khoan
va diéu kién cuia Hop ddng chinh s& duoc 4p dung cho Hop ddng bao hiém b tro.
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2.6.

2.7.

Diéu 3.

Diéu 4.

4.1.

(@

(b)

4.2.
4.3.

Diéu 5.

Néu c6 sy khac nhau giita Quy tic diéu khoan nay va Hop dong chinh thi cac quy dinh cua
Quy tac diéu khoan nay s€ duoc ap dung.

Hop dong bao hiém bd trg nay khong duogc chia 13i va khong duogc tra 13i, khong c6 gid tri

hoan lai, khong dugc thudng dudi bét ky hinh thure nao.

Piéu kién ctia Nguoi dwge bao hiém

Ngoai cac diéu kién khac dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay, Ngudi duoc bao hiém
chi dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém bo tro khi dap ung day du cac diéu kién sau:

La ca nhan hi¢n dang cu tra tai Viét Nam,

Nam trong d6 tudi duge Cong ty chip nhin bao hiém tir 2 (hai) dén 59 (ndm muoi chin) Tubi
tai thoi diém y€u cau bdo hiém hodc tai tuc bao hiém.

Dép tmg day du cac diéu kién dé duoc chip nhan bao hiém theo yéu cau ciia Cong ty.

Quyén loi bio hiém

Trong Thoi han hiéu lyc, néu Nguoi duge bao hiém Nam vién lién tuc tir 2 (hai) ngdy tré 1én,
v6i diéu kién viéc Nam vién phai Hop 1y va can thiét vé mat y khoa theo chi dinh ciia mot
Béc si va khong nam trong cac truong hop loai trir bao hiém dwoc quy dinh trong Diéu 3,
Cong ty sé& chi tra 100% Sb tién bao hiém cho mdi Ngay nam vién cta Nguoi duge bao hiém.
S6 ngay chi tra quyén loi bao hiém nay dugc tinh tir Ngay nam vién tht hai tré di, khong tinh
cho Ngay ndm vién déu tién.

Tdng s ngay chi tra quyén loi bao hiém tdi da dwoc xac dinh nhu sau:

Hinh thtrc hd trg co ban: khong qua 4 (bén) Ngay nam vién lién tuc trong mot lan Nam vién
va khong qué 30 (ba muoi) Ngay nam vién trong mot nam;

Hinh thtc hd tro ting cudng: khong qua 9 (chin) Ngay nam vién lién tuc trong mot 1an Nam
vién va khong qué 60 (sdu muoi) Ngay nam vién trong mot nam.

C6 nhiéu mirc SO tién bao hiém dé Bén mua bao hiém luya chon khi tham gia bao hiém.

S6 tién bao hiém do Bén mua bao hiém lya chon va dugc ghi nhan trong Giay chung nhan
bao hiém.

Diéu khodn loai trir trach nhiém bdo hiém

Cong ty c6 quyén khong chi tra Quyén loi bao hiém néu Sy kién bao hiém xay ra ngoai lanh
tho Viét Nam hoac thude (hoac c6 nguyén nhan tir) bat ctr truong hop nao sau day, du truc
tiép hodc gian ticp:
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Bao hiém nhan tho

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

Ngudi duoc bao hiém khong dap timg duge cac didu kién cua Nguoi duge bao hiém theo quy
dinh tai Diéu 3;

Nguoi duoc bao hiém tu tir trong thoi han hai ndm ké tir Ngay hop dong bét dau co hiéu luc
hoic ngay khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bd trg néu Hop ddng bao hiém b trg duoc
khoi phuc hiéu luc. Nguoi dugce bao hiém Nam vién dé diéu tri cac thuong tich do hanh vi
c¢b ¥ ctia Nguoi thy huong, Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém.

Nguoi duge bao hiém phai Nam vién dé diéu tri cac thuong tat xay ra trong luc hodc do
Nguoi dugce bao hiém dang bi anh hudng cua ruou, bia hoac cac chat ¢6 con;

Nguoi duoc bao hiém phai Nam vién do tham gia vao cac hoat dong bao loan, biéu tinh, dinh
cong. Ngudi duoc bao hiém vi pham phap luat hinh sy hodc tham gia ddnh nhau trir khi duoc
co quan nha nudc co tham quyén xac nhan do 1a hanh dong tu v¢ hoac dé bao vé tinh mang,
suc khoe cua nguoi khéc;

Chién tranh (du co tuyén bd hay khong), cac hanh dong thu dich hoac mang tinh chién tranh,
ndi chién, ndi loan, bao dong hay bao loan dan su, khung bd

Pong dét, nui ltra, nhiém phong xa, cac vu nd hodc phong xa do vii khi, trang thiét bi lép dat
hat nhan, nguyén tr hay hoa hoc;

Nguoi dugce bao hiém Nam vién dé thuc hién cac Phiu thuét theo yéu cAu hodc dé diéu tri
cac Bénh loai trir hodc dé thuc hién cac Diéu tri loai trir hodc Nam vién nhim muc dich kham
bénh, xét nghiém, phong bénh hodc ti€ém chung; Nguoi duge bao hiém Nim vién dé diéu tri
cing mot loai bénh trén hai (2) 1an trong mot nim bao hiém.

Nguoi duoc bao hiém co6 bat ky hanh dong tu ¥ sir dung thude, ma tuy hodc chit gdy mé ma
theo quy dinh ctia co quan quan ly nha nudc ve y té thi viéc st dung nay phai dugc thyuc hién
theo don thuoc cua mot Bac si;

Ngudi duoc bao hiém Nam vién dé diéu tri cac bénh c6 nguyén nhéan va/hodc phat sinh tir
hodc c¢6 lién quan dén virus HIV, hodc cac dang dot bién hay bién thé cua nd, bao gom Hoi
chtmg Suy giam Mién dich Mic phai (AIDS) Hoi chimg phirc hop c6 lién quan dén Aids
(ARC);

Nguoi dugce bao hiém Nam vién dé diéu tri chuing nghién ruou, lam dung chét kich thich, ma
tay hoac tinh trang nghi¢n thudc moi thé loai va di€u tri bat ctr can bénh hay ton thuong nao
c6 nguyén nhan tryc ti€p hay gian ti€p tir viéc lam dung hoac tinh trang nghién do;

Ngudi duoce bao hiém tham gia vao cac cong viée cé tinh rai ro cao, nhu tiép xuc voi cac chit
amiang, tham gia thdo d&, pha huy céc cong trinh xay dung, phong chong chay nd, lam viéce
dudi ham mo, tham gia cac hanh dong nguy hi€ém khi dong phim,;

Nguoi dugc bao hiém tham gia duoi bét ky hinh thirc nao cac cude dua, cac hoat dong thé
thao chuyén nghié¢p, cac hoat dong leo ntii hodc cac hoat dong dudi nudce céd str dung mat na
tho; Nguoi duge bdo hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a hanh
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5.13.

5.14.

Diéu 6.

6.1.

6.2.

6.3.

khach c6 mua vé trén mot chuyén bay co gidy phép hoat dong va bay theo lich trinh bay
thuong mai.

Nguoi duge bao hiém Nam vién dé tién hanh cac phau thuat tham my trir khi nhitng phau
thuat d6 1a can thiét do hau qua tr mdt Tai nan hay Bénh tat;

Trong nam déu tién cua Hop déng béo hiém b tro, Nguoi dugc bao hiém Nam vién do Bénh
tat trong vong 03 (ba) thang ké tir Ngay hop dong bat dau co hiéu luc.

Trong trudng hop Su kién bao hiém xdy ra c6 nguyén nhan thudc cac truong hop bi loai trir
theo quy dinh tai cac diéu trén, Cong ty c6 quyén cham dat hiéu luc Hop dong bao hiém b
trg nay va khong hoan lai Phi bao hiém di dong.

Phi bao hiém va phwong thirc dong phi.
Phi bio hiém

Phi bao hiém phu thudc vao S6 tién bao hiém ma Bén mua bao hiém lya chon va duge ghi
nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém hodc thong bao chap nhan bao hiém hodc thong bao
tai tuc bao hieém.

Mirc phi bao hiém twong tmg voi mdi muc S tién bao hiém cu thé dugc xac dinh trong biéu
phi bao hiém do Cong ty quy dinh tai ngay giao két Hop dong bao hiém bo trg hodc tai Ngay
tai tuc.

Miic phi bao hiém c6 thé dugc thay d6i hang ndm khi téi tuc bao hiém trén co s sy thay dbi
ti 1¢ nguoi di€u tri ndi tra hang nam theo thong ké cua BO Y Té€.

Trong trudng hop o6 su thay d6i biéu phi bao hiém, Cong ty s& giri vin ban thong bao cho
Bén mua bao hiém trude Ngay tai tuc 30 ngdy trong d6 néu rd mirc phi bao hiém méi khi tai
tuc hop dong bao hiém dé Bén mua bao hiém can nhic quyét dinh viée tai tuc Hop dong bao
hiém b trg.

Pong Phi bio hiém

Trong moi trudng hop, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém dung han du c6
nhan duogc thu yéu cau hodc nhic nhé dong phi cuia Cong ty hay khong. Bang chimg cho viée
dong phi bao hiém dung han 13 ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop 1¢ do Céng ty cap
cho Bén mua bao hiém, ngay ngan hang xac nhan trén uy nhi¢m chi hodac xac nhan viéc ndp
tién mit vao tai khoan cua Cong ty, hodc ngdy trén chimg tir thu phi hop 16 khac theo quy
dinh cta Cong ty.

Trir khi c6 thoa thuan khac gitra Bén mua bao hiém va Cong ty, Phi bao hiém duoc dong theo
nam.

Gia han déng phi bio hiém
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Diéu 7.

7.1.

7.2.

7.3.

Diéu 8.

8.1.

Qué Ngay dén han dong phi néu Bén mua bao hiém khong thé déng phi bao hiém, Cong ty
s& gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiém mot khoang thoi gian 13 60 (sau muoi)
ngay ké tir Ngay dén han dong phi.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Su kién bao hiém va cé yéu cau
gidi quyet quyen lgi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu s€ dugc khau trir vao quyén loi
bdo hiém trude khi chi tra.

Dén hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu trén, néu Bén mua bao hiém khong dong
phi bao hiém, hodc Bén mua bao hiém khong dong diy du phi bao hiém theo diing quy dinh
néu trén, Hop dong bao hiém bo tro s€ bi mat hiéu luc ké tir Ngay déo han.

Nhiing thay ddi lién quan dén viéc tham gia bao hiém

Trong trudng hop Bén mua bao hiém thong béo sai Tudi ciia Nguoi duge bao hiém, va Tudi
dung ctia Nguoi duoc bao hiém khong thude nhom tudi ¢ thé duoce bao hiém thi Cong ty c6
quyén hiy bo Hop dong bao hiém bo tro va hoan tra lai 70% s6 phi bao hiém di dong cho
Bén mua bao hiém. Trong trudng hop nay, Cong ty s& khong giai quyét quyén loi bao hiém
cho bét ky Su kién bao hiém nao phat sinh.

Néu Bén mua bao hiém ké khai nham 1an thong tin khi yéu cau bao hiém nhu nghé nghiép,
tinh trang sirc khoe, hodc tra 10i khong dung cac cau hoi duoc néu trong Gidy yéu cau bao
hiém va/hodc Ban cau hoi kiém tra strc khoe, trix truong hop dugce néu tai Diéu 7.1 néu trén,
va cac thong tin nhim 13n nay anh huéng dén quyét dinh chip nhan bao hiém cua Cong ty,
Cong ty c6 quyén ngay lap tirc cham dut Hop dong bao hiém bd tro va khong giai quyét
quyén loi bao hiém cho bét ky Su kién bao hiém nao phét sinh. Trong truong hop nay, Cong
ty s& khong hoan tré lai phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da nop.

Trong Thoi han cua Hop dong bao hiém bd tro, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau chdm
dat vi¢e tham gia bao hiém theo Hop dong bao hiém bo trg bang van ban. Trong truong hop
nay, Cong ty s€ khong hoan tra phan phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da ndp.

Chim dut, tai tuc va khdi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém bo tro

Chéam dirt Hop ddng bao hiém bd tro

Hop dong bao hiém bd tro s& chdm dirt ngay 1ap tic va/hodc khong duoc tai tuc khi xay ra
mot trong céac truong hop sau:

Hop dong bao hiém chinh chdm dirt vi bat ky Iy do gi; hoic
Ngudi duge bao hiém dat 60 (sau muoi) Tudi; hoic
Bén mua bao hiém yéu cAu chidm dut hodc khong tai tuc Hop déng bao hiém bd tro; hoac

Hop ddng bao hiém bd tro bi mat hiéu luc theo Piéu 6.3 cua Quy tic diéu khoan nay ma
khong dugce khoi phuc; hodc
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8.2.

8.3.

®

(i)

(iii)

@iv)

\))

Céc truong hop dugc quy dinh tai Diéu 7 cua Quy tic diéu khoan nay; hoic

Hop ddng bao hiém bb tro hodc cic quyén loi bao hiém twong tmg néu trong Hop dong bao
hiém b6 tro ciing ¢ thé bi chdm dut do nhitng nguyén nhan khac duoc quy dinh trong Hop
déng béo hiém chinh, Hop déng béo hiém bd tro hodc theo quy dinh cua phép luat Vi¢t Nam.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém bé tro chdm dit hiéu lyc do Hop dong bao hiém chinh
dao han, Cong ty s€ hoan tra lai cho Bén mua bao hiém 70% phi bao hiém cua cac khoan phi
bao hiém da dong cho thoi gian bao hiém bi chim dit trudc han.

Trong truong hop Hop ddng bao hiém bb trg chdm dat hiéu luc do Hop dong bao hiém chinh
bi hity trong thoi gian tu do xem xét, Cong ty s& hoan tra lai cho Bén mua bao hiém 100% s6
phi bao hiém di déng cho Hop dong bao hiém bo trg.

Tai tuc Hop dong bao hiém bé tro

Véi diéu kién Hop dong bao hiém bd trg chua bi chdm dit hiéu luc theo quy dinh tai diéu
8.1 hodc chua bi mat hiéu luc theo quy dinh tai diéu 6.3, Hop déng bao hiém b tro s& tu
dong tai tuc vao cac Ngay dao han dén khi Nguoi duoc bao hiém dat dén 70 (bay muoi) tudi
néu Bén mua bao hiém dong phi bao hiém diy du theo quy dinh caa Hop dong bao hiém bod
trg. Néu Cong ty hodc Bén mua bao hiém khong dong y tai tuc Hop dong bao hiém bo trg
thi phai gtri van ban thong bao khong tai tuc cho bén con lai trudc ngay tai tuc 30 (ba muoi)
ngay.

Khéi phuc hiéu lyc ciia Hop dong bao hiém bo tro

Trong vong 24 (hai muoi bn) thang ké tir ngay Hop dong bao hiém bd trg bi mét hiéu luc
do nguyén nhan quy dinh tai Piéu 6.3 hodc do cic nguyén nhan khac duge Cong ty chip
nhan, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoi phuc hi¢u luc ctia Hop déng bao hiém bd trog
d3 bj mat hiéu luc néu dap ung duoc diy du cac diéu kién sau day:

Bén mua bao hiém c6 van ban yéu cau khoi phuc hi¢u lyc cua Hop dong bao hiém bo tro; va
Hop dong bao hiém chinh dang c6 hiéu luc; va

Bén mua bao hiém déng day du khoan phi bao hiém cho khoang thoi gian ké tir ngay yéu cau
khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bd tro cho dén ngay dén han dong phi bao hiém tiép
theo; va

Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bdo hiem van dap ung dugc cac dicu kién dé dugc bao
hiém theo Quy tac diéu khoan nay; va

Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém c6 nghia vu cung cip day du, chinh xéac, trung
thue cac thong tin vé nhan than, strc khoe, nghé nghiép trong Ho so yéu cau khoi phuc hiéu
Ic hop ddng bao hiém bo tro va tuan thu cac diéu kién da thoa thuan tai Quy tic diéu khoan
nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi phuc
hiéu Iyc Hop dong bao hiém bd tro s& bi huy bo theo quy dinh tai Diéu 8.3 Quy tic diéu
khoan nay; va
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(vi)

(vii)

Diéu 9.

9.1.

(@)
(b)

Thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau khoi phuc hiéu lyc, Hop dong bao hiém bé trg vin
trong Thoi han cia Hop dong bao hiém bo tro tai Piéu 2.2; va

Cong ty thuc hién lai cac thi tuc thim dinh bao hiém (néu thiy can thiét) va dua ra quyét
dinh chip nhan hodc khong chap nhan khéi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém b trg.

Néu duoc Cong ty chap nhan, Hop ddng bao hiém bd tro khoi phuc hiéu lyc ké tir ngay ghi
trén van ban chap thuan ctia Cong ty véi diéu kién Ngu’01 dugc bao hiém phai con sdng vao
thoi diém Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém b trg (tic 1a ngay ghi
trén vin ban chip thuan khéi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém b tro).

Cong ty s& khong giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao ciia Hop dong bao hiém bo trg
dbi v6i cac Su kién bao hiém xay ra trong giai doan ké tir ngay mat hiéu luc Hop dong bao
hiém bd trg cho dén khi Hgp dong bao hi€m bo trg dugce khoi phuc.

Bén mua bao hiém ¢ nghia vu tuan thu cac diéu kién d3 thoa thuan theo Hop déng béo hiém
b6 trg. Néu Bén mua bao hiém vi pham mét trong cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu
cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém bé tro ty dong bi hiy bo va Cong ty s& hoan tra
toan bo sb tién duoc Bén mua bao hiém dong khi yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao
hiém b tro, khong c¢6 1ai, trir di chi phi kham, xét nghi¢m y khoa va (céc) khoan no, néu co.

Giai quyét quyén lgi bio hiém
Ho so yéu cau gidi quyét Quyén lgi bio hiém:

Nguoi thy hudng, bang chi phi caa minh, cung cap cho Cong ty hd so yéu cau giai quyét
Quyen loi bao hiém, bao gom:

Thu yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau do Cong ty cung cap;

Cung cép cac thong tin va bang chimg can thiét, bao gdom:

Ban photocopy ctia Gidy ching nhan bao hiém;

Ban sao hop phap cta Gidy xuit vién do Bénh vién noi Nguoi duge bao hiém Nam vién cép;

Ban sao hop phap hd so bénh an diéu trj véi cac thong tin tdi thiéu nhu sau: tén Bénh vién,
tén bénh nhan, ngay vao vién, ngay ra vi¢n, chan doan khi vao vién, chan doan khi ra vién,
bénh st, tién st bénh, loai thude diéu tri, phuong phap diéu tri, tén bac si diéu tri, tén khoa
diéu tri, qua trinh dicu tri.

Bén sao hop phap Bién ban tai nan ctia co quan c6 tham quyén (truong hgp Nam vién do tai
nan);
Ban sao hop phép gidy to tiy than (Chirng minh thu nhan dan hodc Ho chiéu, ...) ciia Nguoi

dugc bao hiém/Ngudi thu hudng;

Céc gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (theo yéu cau cua Cong
ty)
14
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9.2.

(2)

(b)

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

Dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi cia Hop dong bao hiém bd tro ndy, Cong ty co thé:

Yéu cau Nguoi dugce bao hiém thuc hién céac giam dinh y khoa tai Bénh vién hodc Co sé y
té voi Béac si do Cong ty va Ngudi thy huong hodc nguoi dai dién hop phap cua Nguoi thu
huong thoa thuan Iya chon.

Trong trudng hop chét, néu can thiét va duoc phap ludt cho phép, Cong ty co quyén yéu cau
giam dinh phap y.

Céc chi phi phat sinh theo yéu cu ciia Cong ty tai cac diém (a), (b) néu trén do Cong ty chiu.

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém néu Ngudi duge bao hiém va/hoidc Ngudoi thu
hudng khong thue hién cac yéu cau tai Bieu 9.1, 9.2, trir khi c6 1y do chinh dang dugc Cong
ty chap thuan.

Thoi han yéu cau giai quyét cac quyén loi bao hiém 13 12 (mudi hai) thang ké tir ngay xay ra
Sy kién bao hiém. Thoi han 12 (muoi hai) thang nay khong bao gdm thdi gian bi tri hodn do
cac tro ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Cong ty c6 trach nhiém giai quyét cac quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay
nhan dugc ho so yéu cau giai quyét quyen lgi bao hiém day da va hop 1¢€.

Nguoi thu hudng c6 nghia vu hoan tra lai cho Cong ty day du va ngay 1ap tirc cac khoan tién
ma Cong ty da chi tra cho cac quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém bd trg néu Cong
ty chimg minh duoc Ngudi thy huéng da khong trung thuc va/hodc gian dbi khi yéu cau giai
quyét cac quyen loi bao hiém.

Cong ty co quyeén tir chdi giai quyét bit ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau do dugc
ching minh 1a khong trung thuc va/hoac gian doi.
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