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QUY BPINH CHUNG
Tudi tham gia cia NDBH

Tudi téi da khi chadm dut
Hop dong

Thoi han bao hiém /
Thoi han hop déng

Thoi han dong phi
Binh ky phi

Céach thirc dong phi

Chi tiét Quy tic diéu
khodn san pham

VOIR

TUr 18 tudi dén 60 tudi

65 tudi

1 nam (tw déng tai tuc hang nam)

Bang théi han hop déng
Trung véi dinh ky déng phi ctia Hop ddng bao hiém chinh

- Théng qua wng dung di déng MAP Life App
- Cbng thanh toan truc tuyén

- Théng qua ngan hang/vi dién ti

- Va céc cach thire khac

Cach thirc dong phi bén trén co thé thay ddi theo thdi gian. Dé biét
cac cach thire ddng phi cap nhat maéi nhét tv MAP Life, Quy khach
vui Iong tham khao dwdng link sau:
https://www.map-life.com.vn/service/pm/thanh-toan-phi-bao-hiem

Quy khach vui long xem dwong link sau:
https://www.map-life.com.vn/product/bao-hiem-ho-tro-dong-phi-
benh-hiem-ngheo

Il. TOM TAT QUYEN LQI SAN PHAM

Sw kién bao hiém

Quyén lgi bao hiém

Trong thdi gian hiéu lwc cia - Cong ty sé& mién thu phi bao hiém cta Hop dong bao hiém
Hop ddng Bao hiém hd tro déng  chinh va cac Hop ddng bao hiém dinh kém khac duwoc
phi Bénh hiém nghéo, NDBH  ch&p thuan mién déng phi trong cung Hop déng bao hiém
dwoc chadn doan mac phdi 1 (néu co).

trong 59 Bénh hiém nghéo.

- Néu Hop ddng bao hiém chinh Ia hop déng bao hiém lién
két dau tw, Cong ty sé déng:

e Mot khoan phi bang véi phi bdo hiém co ban san
pham lién két dau tw; va

e PBH cla cac Hop dong bao hiém dinh kém khéc
dwoc chap thuan mién déng phi trong cung Hop déng
bao hiém (néu co).

- Quyén lgi bao hiém sé duwoc chi trd ké tir Ngay dén han
doéng phi tiép theo ngay sau khi NDBH Chan doan mac
phai Bénh hiém nghéo.
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Lwuy:

DPdng thdi véi viéc chi trd quyén loi bao hiém nay, cac Hop ddng bao hiém dinh kém khéng
duwoc chap nhan mién dong phi va tat ca sdn pham bao hiém mién déng phi/ tr bd thu phi
duwoc dinh kém trong cung Hop ddng bao hiém nay ciing s& cham dat hiéu lwc tir Ngay dén
han déng phi tiép theo ngay sau khi NDBH Chan doan mac phai Bé&nh hiém nghéo.

San pham Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo 1a san pham khéng chia i, khong
c6 gid tri hoan lai va khéng cé quyén loi dao han.

CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM VA CAC QUYEN LQI KHAC

Quyén truy cap dé xem va tai xudng Hop déng bao hiém trong trweng hop cung cap bao
hiém trén moi trw>ng mang (néu co):

Sau khi Hop déng bao hiém dwoc phat hanh, MAP Life s& glri SMS dwéng link Bd Hop dong
b&o hiém bao gdbm Gidy chirng nhan bao hiém vé sb dién thoai di ddng ma quy khach dang ky
véi MAP Life. Quy khach vui 16ng truy cap dwéng link tai SMS dé xem va tai xuéng bo hop
ddng bao hiém.

Cham dut hop déng bao hiém hé tror déng phi bénh hiém ngheéo do:

Hop déng bao hiém chinh chuyén sang duy tri hiéu lwc véi STBH gidm, ho&c bi hdy bd ho&c
dao han hodc chdm dit hiéu lwc; hodc

QLBH cuta cac san pham bao hiém mién dong phi/ tlr bé thu phi khac dinh kém trong cuing
Hop déng bao hiém da dwoc chap thuan chi trd; hodc

Mébi quan hé bao hiém gitra NDBH ctia san pham bao hiém nay va BMBH cham dut; hodc
Khi Hop déng bao hiém chinh dwoc chuyén giao, ngwdi nhan chuyén giao khong c6 mdi
quan hé dwoc bdo hiém véi NDBH clia Hop déng Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém
nghéo nay theo quy dinh ctia Cong ty tdy tirng thoi diém.

Coéng ty sé hoan lai PBH da déng nhwng chwa str dung cho th&i gian con lai ctia Hop déng Bao
hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo.

V.

1.

CAC PIEM CAN LUU Y

BMBH va NDBH phai ké khai théng tin day du, trung thwe, chinh xac va théng bao khi cé thay
dbi cac thong tin lién quan dén Hop déng. Trwong hop BMBH/NDBH (hodc ngudi dai dién
theo phap luat cia NDBH) cb y cung cap khéng day dd théng tin hodc cung cap théng tin sai
sy that nham giao két Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo dé dwoc bbi
thwdng, tra tién bao hiém thi Céng ty cé quyén hiy bd Hop ddng bdo hiém. Trong trwdng
hop nay, Cong ty khéng phai bdi thwdng, tra tién bdo hiém va sé hoan lai toan b Phi bao
hiém, khéng c6 I&i, cho B&n mua bao hiém sau khi trwv di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e CAac quyén loi bao hiém da thanh toan (néu co).

Ngoai ra, Céng ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém bdi thuéng
thiat hai phat sinh (nu c6).

BMBH va NDBH can théng bao cho MAP Life bang van ban néu c6 bat ky sy thay dbi nao
vé: Dia chi lién hé, sé dién thoai lién hé, dia chi thw dién t&, ho tén hodc chirng minh nhan
dan/can cwéc cong dan, tudi/gidi tinh, nghé nghiép, ra khéi pham vi l&nh thd Viét Nam tir 90
ngay lién tuc tré 1én.
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3.

o

BMBH nén duy tri déng phi day dd va dang han. Viéc khéng déng Phi bao hiém day du va
dung han c6 thé lam cho Hop déng Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo bj mét hiéu
lwc.

Quyén loi bdo hiém sé khéng dwoc chi tra trong thdi gian Hop ddng Bao hiém hé trgr déng
phi Bénh hiém nghéo mét hiéu luc.

Cong ty s& khong chi trd Quyén loi bao hiém trong trwdng hop Loai triy trach nhiém bao hiém.
Viéc tham gia san phdm bao hiém nhan tho khéng phai la diéu kién bat budc dé duwoc thuc
hién cac hoat ddng, dich vu tai chinh tai té chirc tin dung hoéc td chire, don vi khac.

Viéc tham gia Hop déng Bao hiém hé tro dong phi Bénh hiém nghéo khéng phai la diéu kién
bat budc dé tham gia ho&c duy tri hiéu lwc Hop déng bao hiém chinh.

Céng ty dwoc quyén khau trir cac khoan no chwa dwoc hoan tra trwde khi thanh toan Quyén
loi bao hiém theo hop ddng bao hiém.

Day chi la tai liéu gidi thiéu tom tat cac dac diém, nodi dung chinh cia san phdm, mang tinh
minh hoa. Trong trwdng hop c6 bat ky thdng tin van tat hoac khong day du, dan dén céach
hiéu khac nhau trong tai liéu nay, théng tin d6 sé dwoc gidi nghia theo Quy tac diéu khodn
san pham.

LOAI TR TRACH NHIEM BAO HIEM

Coéng ty sé& khong chi trd cac quyén loi bao hiém ctia Hop ddng Bao hiém hé tro déng phi
Bénh hiém nghéo nay néu NPBH dwoc Chan doan bénh vi mét trong nhirng nguyén nhan
sau:

Bénh c6 séan, trir khi théng tin vé Bénh c6 s&n da dwoc cung cap day da va trung thwe cho
Cong ty va dwoc Cong ty chdp nhan cu thé hoac trir khi d6 1a cac Bénh c6 san khong anh
hwéng dén viéc chap nhan bao hiém hodc chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu lwc Hop déng
B&o hiém hé trog dédng phi Bénh hiém nghéo ; hodc

Bénh hiém nghéo da xay ra véi NDBH truwéc Ngay hiéu lwc hodc trwdc ngay khéi phuc hiéu
lwe ctia Hop déng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo gan nhét, ty vao ngay nao
dén sau; hoac

Hanh vi cb y, hanh vi cb y pham t6i cia NDBH, BMBH hodc Nguwoi thu hwéng; hodc

NDBH tw t&, tw lam tdn thwong chinh minh hodc tw gay ra Tai nan du trong tinh trang tinh tao
hay do bat ky rdi loan tam than nao; hoac

Nhiém HIV hodc cac bénh lién quan dén AIDS, ngoai trir trong céc truéng hop dwoc bao
hiém cu thé b&i Hop déng Bao hiém hé tro déng phi Bénh hiém nghéo nay ngoai trir truéng
hop nhiém HIV trong khi dang thwc hién nhiém vu tai noi 1am viéc nhw la mét nhan vién y té
hoac cbng an, canh sat; hoac

Chién tranh (tuyén bb hodc khéng dwoc tuyén bd), khiing b, néi chién, bao loan, ho&c cac
hanh déng thu dich twong tw; hoac

NDBH st dung b4t ky chét c6 cdn nao (bao gdm ca bia), loai chat gay nghién, ma tudy, thubc
kich thich viwot mare cho phép theo quy dinh phap luat; hoac

. Tham gia vao: cac hoat déng bay khéng phai v&i tw cach la hanh khach cé mua vé trén cac

chuyén bay thwong mai c6 lich trinh bay cu thé cia hang hang khéng, huan luyén hoac dién
tap quan sw; cac hoat déng nguy hiém nhuw la: nhay du, dua xe hoi / xe may / xe dap, dua
ngwa hodc bét ky loai dua, san ban, ddm bbc, leo nui, nhdy bungee, hoat ddng thé thao
chuyén nghiép hoac hoat ddng duéi nwéc bang éng thé; hoac
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Khéng tuan tha 16 khuyén cha Béac si; hodc thyc hién phau thuat theo yéu cau ma khéng
dwoc chi dinh b&i Bac si chuyén khoa va khéng Thwe sw can thiét vé mat y khoa (bao gébm
phau thuat thAm my) dé duy tri hoac cai thién tinh trang strc khde cia NDBH; hodc

Diéu tri cac bat thwong bam sinh, bénh di truyén va cac khuyét tat thé chat tir lic méi sinh.
Bét thwong bam sinh 1a nhivng bat thuwdng cda thai nhi vé cu tric, chirc nang hodc chuyén
héa. Bénh di truyén la bénh nhiém séc thé trong doé cac yéu td gen dong vai tro trong co ché
sinh bénh. Bénh di truyén c6 thé 1a mét réi loan & cap dd phan t&, hodc & cap d6 nhiém sac
thé; hoac

Diéu tri phat sinh do mang thai, sdy thai, pha thai, sinh con, triét san, tranh thai cling nhw diéu
tri v sinh, khé c6 con, hé tro sinh s&n hoac bat ky bién phap tranh thai va phiu thuat chuyén
déi gidi tinh.

Trong trwdng hop Sw kién bao hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop déng Bao hiém hé
tro déng phi Bénh hiém nghéo s& cham dt hiéu lwc va Cong ty hoan lai toan bd Phi bao
hiém da déng, khéng tinh 13i, cho B&n mua bao hiém sau khi trir di:

« Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

« Cac quyén lgi bao hiém da thanh toan (néu co).

Chi tiét vé Quy dinh chung, Quyén loi bdo hiém, Quyén cda BMBH, Loai trcr trach nhiém béo
hiém va cac ndi dung khéc vui long doc ky Quy téc diéu khodn san pham.

Ghi chu:

CAc ter viét tat: MAP Life (“Céng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir’), TTTBVV
(“Thurong tat toan bo vinh vién”), STBH (“Sé tién bao hiém”), NDBH (“Nguoi duoc bdo hiém”),
BMBH (“Bén mua bdo hiém”), QLBH (“Quyén loi bdo hiém”), PBH (“Phi bdo hiém”).
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VI. LIEN HE VOI CONG TY

Moi yéu cau diéu
chinh, thac mac, khiéu
nai va cac van dé khac

Yéu cau gidi quyét
quyén loi bdo hiém

- Lién hé tryc tiép Tw van vién dang phuc vu.

- Goi vé dwong day néng ciia MAP Life theo sé6 1900 6603.

- GWi thv dién t&r dén hom thw: dichvukhachhang@map-life.com.vn
- Trwc tiép dén cac van phong ciia MAP Life trén toan quéc.

Riéng trudng hop Yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém, Quy khach
c6 thé gtri HO so yéu cu giai quyét quyén loi bao hiém vé MAP Life
theo dia chi sau:

Coéng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir

B& phan giai quyét quyén loi bao hiém

Tang 9, Toa nha Mat Troi Séng Hong — S 23 Phan Chu Trinh,
Hoan Kiém, Ha Noi

Vé tha tuc gidi quyét quyén loi bao hiém, Quy khach cé thé tham
khao theo dwdng link: https://www.map-life.com.vn/insurance-
benefit

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (“MAP Life”)

Tru sé tai: TAng 6A & tAng 8, tda nha Sai Gon Giay phép sé: 31 GP/KDBH do B& Tai
Giai Phong, 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai, chinh cip ngay 17/3/2005, diéu chinh tai
Phwong 5, Quan 3, TP. H6 Chi Minh. Giay phép sé 31/GPDPC10/KDBH do B&
Sé6 dién thoai: (+84) 28 2220 1050 Tai chinh cap ngay 8/5/2018.

Hotline: 1900 6603 Vén diéu 1&: 2.158 ty VND.

Website: https://www.map-life.com.vn/ Linh vwc kinh doanh: Bao hiém nhan tho,
Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn bao hiém strc khoe.

Trung tam dich vu khéach hang

VP Ho6 Chi Minh: Tang 6A & tang 8, tda nha Sai Gon Giai Phong, 436 — 438 Nguyén Thi Minh
Khai, Phwéng 5, Quan 3, TP. H6 Chi Minh.

VP Ha Nbi: Tang 9, tdoa nha Mat Troi Séng Héng, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém, Ha Noi.
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CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO MIRAE ASSET PREVOIR

Online Insurance Facebook Zalo Youtube MAP Life App

@ map-life.com.vn



