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Mirae Asset Prévoir ngay 29/08/2024)

Day la Quy tac diéu khoan cltia San phdm bao hiém ti ky dai han (sau day goi tat 1a “Quy tac diéu
khoan”).

Xin Quy khach hang vui long kiém tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khoan cta Quy tac diéu
khoan nay (dac biét 1a cac quy dinh vé quyén lgi bao hiém, cac loai trir bao hiém, Phi bao hiém, va
cac yéu cau co lien quan), Gidy chirng nhan bdo hiém, va céc tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
ddng bao hiém dé dam bao chac chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy tac diéu khoan nay va
Hop ddng bao hiém. Chang t6i ludn s8n sang gidi dap cho Quy khach hang moi thac mac c6 lién
quan dén Quy tac diéu khoan nay va Hop dong bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach hang
da hiéu ré va chap nhan tat ca quy dinh va néi dung ctia Quy tac dieu khoan nay va cua Hop dong
bao hiém.

Cam két dich vu cta chung téi:

Chuing t6i mong mudn cung cap cho Quy khach hang cac dich vu dat tiéu chuan chat lwgng cao
nhat va giai quyét moi khiéu nai phat sinh tr Hop dong bao hiém mét cach trung thwe, cong bang
va nhanh chéng.

Quy tic va diéu khoan San pham bao hiém tt ky dai han Trang 2/18



MIRAE ASSET VOIR

Bdo hiém nhan tho

MUC LUC
CHUONG 1 — QUYEN LOTBAO HIEM ...ttt sttt sttt 4
DIBU 11 B30 NIBM T8N thOl.eeeveeeeeeeeeee ettt ettt et ettt e et e et e et et e et e et eeee et eeeeseeeeeeneeaeeas 4
DiBU 2:  QUYBN 101 DA0 NIBM.....iiiieieicee ettt sttt e sttt eneste e e e 4
Diéu 3:  Loai trtr trACh NNIEM DA0 NIEM ...ttt ettt ettt e ettt e e ee e 4
CHUONG 2 — CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM......cooviiieieeeceeeee e, 6
DU 4:  ThOi GIaN CAN NNAC .....ooviviicei ettt e et e ettt st et e st seetesee e e 6
Diéu 5:  Chi dinh va thay d8i NGO thu RWONG........ceeveeieeeeeeeeeee et 6
DiéU 6:  ChUY&N GIA0 HOP GONG ....cvcvieeeieeeeieeieetee et eteee et e st te st es st se st e s tesssteseeeetennseenes 6
Didu 7:  ChaAm dit hop AONG trPOC NAN ......eceeeiceeeeeeeeeee et 7
CHUONG 3 — GIAI QUYET QUYEN LOT BAO HIEM......coouiiiiieetceeeeee et 8
Diéu 8:  Nguwdi nhan QUYBN 101 DA0 NIBM........cocveiieieieeceeeeee et 8
Diéu 9:  Tha tuc gidi quyét qUYEN 101 DA0 NIEM ........cvieeececee et 8
CHUONG 4 - PHi BAO HIEM, DPONG PHi BAO HIEM, GIA HAN DONG PHi BAO HIEM........... 10
Diéu 10: Phi bao hiém, Déng phi bao hiém va Gia han déng phi bao hiém...............c.cccevennee. 10

CHUONG 5 — QUY DPINH VE TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN11
Piéu 11: Trach nhiém cung cép, gidi thich day du, trung thwe va chinh xac théng tin cho Bén mua

DEO NIEM CUA CONG LY ...ttt et e e et e et e et e et et ae et e eae e e eee e 11
Diéu 12: Trach nhiém bdo mat thdng tin khach hang clia CoONG ty.......cvevveveeeeeeeeeeeeeeee e 11
Diéu 13: Trach nhiém ké khai thong tin trung thuec, day da va chinh xac cia Bén mua bao

11T 00 VAN o U o e [0 ol o= o TN 11T o 1S 12
CHUONG 6 — CAC QUY DINH KHAC ......ooviiiciieieeeeteecteeee ettt 13
DiEU 14: CAP NNAL ThONG TiN..viiieeceeeieeeeeeeeee ettt ettt et e et e e aeste e eae et e et esesteeseseetesaennanes 13
Diéu 15: K& khai sai Tubi VA/NOAC QIO tINN .....ceeveeiieeceeeeeeeeeeee e, 13
DIBU 16: VBN TTUY XET ....veveeeeeeeeee ettt te et e et ete s ete et e e eseete e eseste et eseete et eseeteetesesteseennanes 13
DiEU 17: ThUA KE NOP AONG ...ttt ettt et e e ne et et eseetesaennanes 14
DiEu 18: ChAM AWt HOP GONG ....cueivieeeeeteeieeeee et ettt te e ae et e e te e et eseeteesesestesaennanes 14
Diéu 19: Phwong thirc gidi quYt tranh ChAD ...........ceoveviieieeeceee e 14
PHU LUC 1: CAC DINH NGHIA.......cooiiioiitiiiticetee ettt 15

Quy tic va diéu khoan San pham bao hiém tt ky dai han Trang 3/18



4 :
MIRAE ASSET VOIR

Béo hiém

Ppiéu 1:

11

a)

b)

1.2

Piéu 2:

2.1.

2.2.

Piéu 3:

3.1

b)

nhan tho

CHUONG 1 - QUYEN LQ'I BAO HIEM

Bao hiém tam theoi

Th&i han bao hiém tam thi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Cong ty nhan Gidy yéu cau bao hiém hop 1& va
day da Phi bao hiém tam tinh (hoac theo théa thuan khac).

Thoi han bao hiém tam thoi sé két thic vao ngay Cong ty cap Giay ching nhan bao hiém

ho&c twr chéi chap nhan bao hiém ho&c tam ngng Xt ly Gidy yéu ciu bao hiém hodc Bén
mua bao hiém dé& nghi hily bd Gidy yéu cau bao hiém bang van ban, tuy ngay nao dén truéec.

Dé tranh hiéu 1am, Bén mua bao hiém va Cong ty déu hiéu ré rang khi Sy kién bao hiém xay
ra trong thoi han bao hiém tam thoi, thi chi cé quyén loi bao hiém tam thoi tai Didu 1.2 duwoc
ap dung va cac quyén loi bao hiém tai Diéu 2 cling nhw cac quyén loi bdo hiém cla san
pham khéc khéng duoc ap dung.

Quyén lgi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi dwoc bao hiém t& vong do Tai nan trong Thoi han bao hiém tam thoi, Cong ty sé
chi tra s6 nhé hon gitra 100.000.000 dong va tong So tien bao hiém cda cac san pham trén
tat ca cac Giay yéu cau bao hiém (bao gom ca So tien bao hiém Tai nan (neu co)) dang
dwoc xem xét cua cung moét Nguwoi duwgc bao hieém doé.

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tC‘I’ vong do Tai nan thuéc cac trwong hop Loai tri trach nhiém
bao hiém theo quy dinh tai Biéu 3.1, Cong ty sé khong chi tra Quyen lgi bao hiem theo bieu
1.2.a ma hoan lai tong phi bao hiém da déng, khong tinh Iai.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tir vong khong do Tai nan hodc bj Thwong tat toan bo vinh vién
thi Cong ty hoan lai tong phi bao hiém da dong, khong tinh 1ai.

Quyén lgi bao hiém

Day la san pham khéng chia lai, khdng c6 gia tri hoan lai va khéng c6 quyén loi dao han.
Quyén lgi bao hiém ttr vong hodc Thwong tat toan bé vinh vién khéng do Tai nan
Trong thoi gian hiéu Iwc cda Hop dong, néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong hodc bi Thuwong
tat toan bo vinh vién do nguyén nhan khong phai Tai nan, Cong ty sé chi tra SO tién bao
hiém.

Quyén lgi bao hiém tir vong hodc Thwong tat toan bé vinh vién do Tai nan

Trong thoi gian hiéu lwc cia Hop dong, néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong hodc bi Thuong
tat toan bd vinh vién do nguyén nhan Tai nan, Cong ty sé chi tra Sé tién bao hiém Tai nan.

Loai trtr trach nhiém bao hiém

Cong ty c6 quyén khong chi tra quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Biéu 2 va quyén lgi bao
hiém tam th&i nhw quy dinh tai Dieu 1.2 néu Sy kién bao hiém xay ra ngoai lanh thd Viét
Nam hoac c6 nguyén nhan tir bat ky sy kién nao sau day, du tryc tiép hay gian tiép:

Ngwoi dwoc bao hiém tl vong do tw t& trong th&i han hai nam ké tr ngay ndp khoan phi
bao hiém dau tién;

Nguoi duwgc bao hiém tir vong hay bi Thwong tat toan b vinh vién do hanh vi ¢6 y cla
Nguwoi thu huwédng va/hoac Ngwdi duwgec bao hiem va/hoac BEn mua bao hiém;
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Ngudi dwoc bdo hiém bj két an t& hinh, t& vong hodc Thuong tat toan bd vinh vién xay ra
do nguyén nhan truec tiép tir hanh vi pham t6i ciia Ngudi dwoc bao hiém hodc tham gia danh
nhau trir khi dwgc co quan nha nwéc c6 thdm quyén xac nhan do la hanh déng tw vé hoac
dé ctru gitp, bao vé tinh mang, strc khde clia ngudi khac;

Chién tranh (di c6 tuyén b6 hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hodc mang tinh
chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao déng hay bao loan dan suy;

Cac vu nb ho&c phong xa do vii khi, trang thiét bj 1ap dat hat nhan, nguyén t& hay hoé hoc;

Nguwoi dwgc bao hiém cé bat ky hanh dong tw y st dung thudc, ma tuy hoac chat gay mé ma
theo quy dinh cta co quan quan ly nha nuoc ve y té viéc sir dung nay phai dugc thye hién
theo don thudc cua bac si hanh nghé hop phap;

Nguwoi dwoc béq hiém‘tCP vong hoéac thwong tat toan bé vinh vién do st dung trai phép ruou,
bia hoac cac chat c6 con;

Nguwoi dwoc bao hiém bj cac bénh c6 nguyén nhan hoac phat sinh ttr hoac co lién quan dén
virus HIV, hodc cac dang dot bien hay bién thé cua nd, bao gom Hoi chirng Suy giam Mién
dich Mac phai (AIDS) Hoi chrng phirc hop co lién quan dén Aids (ARC);

Nguwdi dwoc bao hiém ti vong hodc Thwong tat toan bd vinh vién do nguy@n nhan truc tiép
tr tinh trang thwong tat hodc bénh ly ciia Nguoi dwoc bdo hiém da co tir trwedc Ngay hiéu
lwc ma Ngudi dwoc bdo hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém va/hoac trong Ban
cau héi strc khde méc du Nguoi dwoc bdo hiém da biét va c6 bang chirng ctia co quan y té
c6 thdm quyén;

Ngwoi dwoc bao hiém tham gia vao cac cdng viéc co tinh rdi ro cao, nhw lam viéc trén bién,
tiép xUc v&i cac chat amiang, tham gia thao d&, pha hdy cac céng trinh xay dwng, lam viéc
duwdi hdm md, tham gia cac hanh déng nguy hiém khi déng phim;

Nguwdi dwoc bao hiém tham gia dwdi bat ky hinh thérc ndo cac cudc dua, cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép hoac cac hoat dong dudi nwéc cé str dung mat na thé;

Nguwdi dwoc bao hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi v&i tw cach la hanh khach
c6 mua vé trén mét chuyén bay c6 giay phép hoat dong va bay theo lich trinh bay thwong
mai.

Trong trwong hop Hop ddng c6 nhiéu hon mot Nguoi thy hwdng va mot hoac mot s6 Nguoi
thu hwéng cb ¥ gay ra cac hanh vi pham toi dbi voi Nguwoi dwgc bao hlem dan dén Nguoi
dwoc bao hiém te vong hodc bi Thwong tat toan bd vinh vién, Céng ty van chi trad quyén loi
b&o hiém cho nhitng Nguoi thu hudng con lai theo ty 1& twong (rng véi ty 1& da dwoc chi
dinh trong Hop déng.

Trong trwedng hop Sw kién bao hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop déng sé cham diet

hiéu lec va Cong ty hoan lai toan b Phi bao hiém d& dong, khong tinh I4i, cho Bén mua béo

hiém sau khi trer di:

e CA4c chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e Céc quyén loi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén lgi bdo hiém clia san pham dinh
kem) (néu co).
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CHUONG 2 — CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

The&i gian can nhac
Déi voi cac hop ddng bao hiém cé thdi han bao hiém trén 01 nam, trong vong 21 ngay ké tir
ngay B&n mua bao hiém nhan duwoc Hop ddng, Bén mua bao hiém can kiém tra toan bo

thdng tin cta Hop déng (bao gébm ca cac thong tin da khai bao, cung cép cho Céng ty) dé
dam bao la tat ca cac thdng tin da day du, chinh xac.

Trong thoi han nay, Bén mua bao hiém c6 quyén tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém bang
cach gtri van ban dén Coéng ty.

Truworng hop Bé&n mua bao hiém tir chéi tiép tuc tham gia bdo hiém thi Hop ddng bao hiém
sé bi hay bd, va Céng ty sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém céac khodn Phi bao hiém da
dong (khong tinh Iai) va Cong ty khong phal bdi thwong, trad tién bdo hiém va/hodc bat ky
quyén loi bdo hiém nao cta Hop ddng khi xdy ra Sw kién bao hiém.

Bén mua bao hiém sé hoan lai cho Céng ty cac khoan chi phi kham strc khoé (néu cé) va
cac quyén loi bao hiém (ké ca quyén loi bdo hiém cta cac san pham dinh kém) d& nhan
(néu cd). Codng ty sé& khau trir cac khoan tién B&n mua bdo hiém phai hoan lai cho Cong ty
trwdc khi hoan lai Phi bao hiém da dong.

Céng ty khdng ap dung Thdi gian can nhac cho Hop dbng cé Thoi han bao hiém 01 ndm
hoac du¢i 01 nam.

Chi dinh va thay d6i Nguwei thu hwéng

Bén mua bdo hiém c6 quyén chi dinh Nguoi thu huwéng. Trudng hop Bé&n mua bao hiém
khéng dong thoi 1a Ngwdi dwoc bdo hiém, B&n mua bao hiém phai cé sy déng y bang van
ban cta Nguwdi dwoc bao hiém khi chi dinh Nguoi thu hwéng; tredng hop Nguoi dwoc bao
hiém chwa thanh nién hodc mat nang lwc hanh vi dan sy hoac cé kho khan trong nhan thire,
lam cha hanh vi ho&c bj han ché nang lwc hanh vi dan s thi viéc chi dinh Nguwoi thu hwéng
phai dwoc Nguwdi dai dién theo phap luat ciia Ngudi dwoc bao hiém dong y.

Trwong hop c6 nhiéu Nguwdi thu hwdng, nhitng nguwdi duwoc quyén chi dinh Nguoi thu
hwéng co thé xac dinh thé tw hodc ty 1é thu hwéng cta nhirtng Nguwdi thu hudng. Trudng
hop thir tw hodc ty 1& thu hwdng khéng dwoc xac dinh thi tat cd nhirtng Nguwdi thu huwéng
dwoc hwdng quyén loi thu hwéng theo ty 18 nhw nhau.

Trong théi gian Hop déng duy tri hiéu lwc, B&n mua bao hiém co thé thay dbi Nguoi thu
hwéng nhwng phai duwgc sw dong v bang van ban ctia Nguoi dwoc bao hiém va phai thong
b&o bang van ban cho Coéng ty. Trwdng hop Nguoi dwoc bao hiém chwa thanh nién hoéc
mét nang lwc hanh vi dan sy hodc cé kho khan trong nhan thiee, [am chd hanh vi ho&c bi han
ché nang lwc hanh vi dan s thi viéc thay déi Ngwdi thu huwéng phai dwoc ngwdi dai dién
theo phéap luat cia Nguoi dwoc bao hiém ddng y. Cong ty sé& xac nhan tai Hop ddng hodc
van ban khac dinh kém Hop déng sau khi nhan dwoc théng bao ctia Bén mua bao hiém.

Cong ty sé khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc chi dinh hay thay
doi Nguwoi thu hwéng, trir tred'ng hop do 16i ctia Cong ty.

Chuyén giao Hop déng

Bén mua bao hiém c6 quyén chuyén giao hop dong bao hiém. Viéc chuyén giao phai duoc
sw dong y bang van ban ctia Ngudi dwgc bao hiem hoac ngwoi dai dién theo phap luat ciua
Nguwdi dwoc bao hiém.
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6.2. Bén nhan chuyén giao Hop dong bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bao hiém voi tat
ca nhirng Nguwoi dwgc bao hiem, dwoc ké thira quyen va nghia vu cia bén chuyén giao.

6.3.  Viéc chuyén giao hop dong bao hiém chi c6 hiéu lyc khi Bén mua bao hiém thong bao bang
van ban va duwgc Cong ty dong y bang van ban.

6.4. Khiviéc chuyén giao c6 hiéu lwc, Bén nhan chuyén giao sé co6 toan bd quyén loi va nghia vu
clia B&n mua bao hiém doi véi Hop dong. Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém clia Hop dong
sé khong thay ddi. Cong ty khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap cla viéc chuyén giao
Hop déng gitra Bén mua bao hiém va bén nhan chuyén giao hop déng bao hiém.

DPiéu 7: Cham dut hop dong trwéc han
7.1. DAbi voi Hop dong dong phi mot lan:

Sau mot nam ké tir Ngay hiéu Iwc, Bén mua bao hiém c6 quyén giri van ban yéu cau Cong
ty cham dit Hop dong bao hiém. Hop dong bao hiém sé& cham dut ké tir ngay Cong ty nhan
dwoc van ban yéu cau chdm dit Hop dbng bao hiém cia Bén mua bao hiém.

Néu khong c6 Sw kién bao hiém xay’ra trong thoi gian Hop’dong bao hiém c6 hiéu lyc, Céng
ty s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém 65% soO phi bao hiém d& dong cho thoi gian con lai
(tinh theo thang) cua Hop dong bao hiém, khéng cé lai.

7.2.  Dbi véi Hop déng déng phi theo dinh ky:

Bén mua b&o hiém cé quyén don phwong chdm dit Hop déng B&o hiém vao bat cw thoi
diém nao bang cach gri van ban yéu cau Cong ty cham dut Hop dong bao hiém. Hop dong
bdo hiém sé& cham dut ké to ngay Cong ty nhan dwoc van ban yéu cau chdm dut Hop déng.
Néu khéng c6 Sw kién bao hiém xay ra trong thoi gian Hop déng bao hiém cé hiéu lwc, Cong
ty s& hoan lai cho B&n mua bao hiém phi bdo hiém da dong cho thdi gian con lai (tinh theo
thang) ctia Hop dbng bao hiém, khdng c6 lai.
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Piéu 8:

Piéu 9:

9.1.

9.2.

a)

CHUONG 3 — GIAI QUYET QUYEN LQ'I BAO HIEM

Ngwei nhan Quyeén loi bao hiém

Ngoai trir c6 thda thuan khac, Cong ty sé chi trd quyén loi bao hiém theo th&r tw wu tién lan
lvot nhw sau:

1. Chi trd cho Nguwdi thu hwéng theo ty 1& thu hwédng dwoc chi dinh trong Hop dong;
2. Néu Nguwo&i thu hwdng da tir vong, chi trd cho nguoi thiva ké ctia Ngwdi thu hwéng;
3. Néu Hop déng khoéng chi dinh Ngwéi thu huéng:

e Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi chi trd cho Bén mua bao hiém hodc Nguoi thira
ké ctia Bén mua bao hiém (trong trwdng hgp BEn mua bao hiém t& vong).

« Néu Bén mua bao hiém la t& chirc thi chi trd cho Nguoi dugc bdo hiém (néu Nguoi
dwoc bao hiem song) hodc nguwoi thira ké cua Ngwoi dwoc bao hiem (néu Nguoi
dwoc bao hiém t&r vong).

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém
Th&i han yéu cau giai quyét quyén |gi bao hiém

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém thong bao cho Cong ty trong thoi gian som nhat ké tir khi
Sy kién bao hiém xay ra va cung cap chirng ttr theo quy dinh tai Dieu 9.2 duw&i day.

Thoi han ngp don yéu cau gidi quyét quyen lgi bao hiém t6i da la 01 nam ké tr ngay xay ra
Sy kién bao hiém. Thoi han 01 nam nay khong bao gom thoi gian tri hoé@n do cac tré ngai
khach quan va sy kién bat kha khang.

CAc chipng ttp yéu cau giai quyét quyén |lgi bao hiém

Nguwoi nhan quyén lei bao hiém can cung cap, thu thap bang chi phi cia minh dé yéu cau
gidi quyét lgi bao hiém trong trwé'ng hop t&r vong, Thwong tat toan bd vinh vién nhu sau:

DPéi véi yéu cau gidi quyét quyén loi tir vong, hé so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém
gom:

e Gi4y yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém theo mau ctia Cong ty;

e Bang ching vé sw kién t&r vong: nguwdi nhan quyén lgi bao hiém cung cép trich lyc khai
tlr/giay bao tir.

- Trwong hop té vong do bénh: ngwdi nhan quyen loi bao hiém cung cap thém céac

chirng tiw gom: giay ra vién, gidy chuyen vién (néu co), gidy chwng nhan phau thuat

(néu c6 phau thuat), tom tat bénh an, s kham bénh, két qua chan doan bénh, két qua
xét nghiém (néu cé xét nghiém).

- Trwéng hop tl vong do Tai nan: ngwdi nhan quyén loi bdo hiém cung cap thém céac
chirng ttr gdm: bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém tt thi hodc bién ban
giam dinh phap y (néu c6), hodc van ban xac nhan clia co quan cdng an vé nguyén
nhéan ti vong.

- Truwong hop Nguwoi dwoc bao hiém nhap vién sau Tai nan va chét tai co s& y té thi
cung cap tém tat bénh an thé hién viéc diéu tri sau Tai nan.
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b)

d)

9.3.

e Ban cong chirng, ching thwc hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang ching (bang
tieng Anh hoac tieng Viét) cho trwong hop tir vong & nwédc ngoai;

e Ban sao gidy to tdy than ctia Ngwdi nhan quyén loi bao hiém;

e Bang chi*ng vé quyén nhan guyén loi: gidy t& ching minh moi quan hé voi Bén mua
bao hiém/Nguwoi duwgc bao hiém, van ban thda thuan/phan chia di san thira k&, di chuc,
van ban clr ngudi dai dién nhan quyén loi.

Boi v&i yéu cau giai quyét quyén loi Thwong tat toan bo vinh vién, hd so' yéu cau gidi quyét
qguyén lgi bao hiém gom:

e Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

e Bang chirng vé Thuwong tat toan bd vinh vién: Két qué giam dinh tinh trang thwong tat
do Héi déng giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phd trwc thudc trung wong céap; bién ban
tai nan, ban két luan diéu tra (néu co trong truéng hop Thuong tat toan bd vinh vién do
tai nan); hoac gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu cdé), tom tat bénh an, gidy chirng nhan
phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua xét nghiém (néu c6 xét nghiém), két qua chan
doan hinh anh (néu c6), két qua chan doan bénh (trong trwéng hop Thwong tat toan bd
vinh vién do bénh).

e Ban cong chirng, ching thwe hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang ching (bang
tieng Anh hoac tiéng Viét) cho trwdng hgp kham va diéu tri & nwéc ngoai;

e Ban sao gidy t& tuy than ctia Nguwei nhan quyén loi bao hiém:;

e Bang chi*ng vé quyén nhan guyén loi: gidy t& chirng minh méi quan hé voi Bén mua
bao hiém/Nguwoi duwgc bao hiém, van ban théa thuan/phan chia di san thtra ké, di chuc,
van ban ctr nguwdi dai dién nhan quyén loi.

Truong hop Cong ty can thu thap thém cac tai liéu dé phuc vu thdm dinh giai quyét quyén loi
bao hiém ngoai cac tai liéu tai muc a va b trén day thi chi phi thu thap tai liéu do Coéng ty
chiu.

Sau khi nhan duoc day da ho so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém, trwong hop Cong ty
ttr chai chi tra quyen loi bao hiém thi phai néu g ly do tir choi bang van ban cho ngudi yéu
cau giai quyét quyen lgi bao hiem.

Thi han giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty chi trd quyén loi bao hiém cham nhét 1a 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc day du cac
chirng tlr theo yéu cau. Trong trwdng hop tir chdi chi trd, Cong ty sé cé van ban néu ré ly do
to chdi.

Trong trwdng hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan nhwng khéng dwoc chi trd trong thoi
gian quy dinh thi Céng ty sé trd |4i cho thoi gian trd cham trén co sé lai suét bang véi lai
suat tam (rng dwoc cong bd trén website.
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CHUONG 4 — PHi BAO HIEM, PONG PHi BAO HIEM, GIA HAN DONG PHi BAO HIEM

Diéu 10: Phi bao hiém, Déng phi bao hiém va Gia han déng phi bao hiém

10.1

10.2

10.3

Phi bao hiém

Phi bao hiém phai dong duoc xac dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém va cac tai liéu sira
doi, bo sung (néu co).

Dong phi bao hiém

Vao lic tham gia bao hiém, Bén mua bdo hiém co thé thda thuan vai Cong ty vé phuong
thtre dong phi bao hiém mét lan hodc dinh ky hang thang va ghi nhan vao Giay chirng nhan
bao hiem.

Bén mua béo hiém c6 trach nhiém déng phi bao hiém day da, dung han.

Bén mua bao hiém co thé dy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém, theo quy dinh clia
Céng ty tuy tirng thoi diem.

Gia han déng phi bao hiém (4p dung cho Péng phi theo dinh ky)

Qua Ngay dén han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong thé dong phi bao hiém, Cong ty
sé gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiem mét khoang thoi gian la 60 ngay ke tir
ngay ngay sau Ngay dén han déng phi.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va co yéu cau
giai quyet quyen lgi bao hiem, Coéng ty c6 quyen khau trir phan Phi bao hiém con thiéu tw
quyén lgi bao hiém trwdc khi chi tra.

Hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu trén, néu Bén mua bao hiém khong dong day
dd phi bao hiém, Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu Iwc ké tir Ngay dén han déng phi.
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CHUONG 5 — QUY DINH VE TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

Diéu 11: Trach nhiém cung cap, giai thich day da, trung thwe va chinh xac théng tin cho Bén

mua bao hiém cta Cong ty

Khi giao két hop déng bdo hiém, Cong ty co trach nhiém cung céap day da, chinh xac théng
tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich Quy tic diéu khoan bao hiém cho Bé&n mua
b&o hiém. Trong trwdng hop Cong ty cb y khdng thwe hién nghia vu cung cép théng tin hoac
cung cap thong tin sai sy that nham giao két hop dong thi Bén mua bao hiém c6 quyén hay
bd Hop dong. Trong trworng hop nay, Cong ty sé hoan lai toan b Phi bao hiém da dong,
khéng tinh I4i, cho B&n mua bao hiém.

Ngoai ra, B&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau Cong ty boi thwong cac thiét hai phat sinh
(néu co).

Diéu 12: Trach nhiém bao mat théng tin khach hang cta Céng ty

12.1.

f)

)

Cong ty chju trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyen giao thong tin ca nhan, di liéu ca
nhan do Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hlem cung cap tai Hop déng bao hiém
cho bét ky bén th(r ba nao khac, ngoai trir viéc cung cap thong tin ca nhan, di liéu ca nhan
dén cac dbi twong sau day dé nham muc dich thwe hién cac muc dich xt Iy di¥ liéu c& nhan
néu tai khoan 2 Diéu nay:

Nhan vién cua Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;

Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép héi Bao hiem Viét Nam;

Co quan nha nuéc cé tham quyen; va )

Céa nhan, t6 chirc khac ky két hgp dong véi Cong ty vé viéc thu thap thdng tin ca nhan va x&
ly di¥ liéu c& nhan.

Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan:

Dé tham dinh va chap nhan bao hiém dbi véi khach hang.

Bé thyc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém, bao gom nhung
khong gi¢i han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng bao hiém, thu phi bao hiém,
gidi quyét chi trd quyén loi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu.

Pé thwe hién cac dich vu sau ban hang nhw la chwong trinh khuyén mai, chdm séc khach
hang, trd 1&i cac cau hdi va khiéu nai ctia khach hang va dé giai quyét tranh chap néi chung,
quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién t&r v&i khach hang va cac
bén cé lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sét va phan tich di liéu lién quan dén bat
ky san pham hoac dich vu nao do Céng ty cung cap (cho du dwoc tien hanh béi riéng Cong
ty ho&c cling v&i cac bén khac) ma co thé lién quan téi khach hang.

Dé tao dir liéu, bao céo va thdng ké, phan h0| cho Cong ty hoac cho cac bén th ba khac cé
lién quan cta Cong ty hodc trén co sd yéu cau cta Bo Tai chinh hodc cac co quan ¢ tham
quyéen hoac cac bén thir ba khac co lién quan.

Dé nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic d6 day da von, yéu
cau von.
E)e nhan biét khach hang, phat hién, bao cao, ngan chan, phong chong va diéu tra téi pham,

tan céng, hodc cac vi pham bao gdm gian 1an, rtra tién, tai tro khang bé, héi 16, tham nhiing,
truc lgi bao hiém, trén thué;
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h)

De thu théap, str dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén bao
gdm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cua khach hang nhw da
cung cap trong Hop dong bao hiém hoac duwgc cung cép sau do cho Cong ty, bao gom ca
thong tin vé khai thué va (i) théng tin vé Hop ddng bao hiém, bao gom s6 Hop dong bao
hiém, gia tri tai khoan hoac théng tin vé hop dong va/hoac gia tri tién mat cta Hop ddng bao
hiém, néu co, tai bat ky thoi diém nao trong thei han ctia Hop ddng bao hiém nay, khi khach
hang 1a ngwdi chiu thué hodc tré thanh ngwdi chiu thué tai Hoa Ky nhw dwoc dinh nghia
theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra véi co' quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién tir rac, cudc goi rac
hoac co quan dang ky khac (néu co).

Dé thwee hién va tuan tha voi cac thoa thuan hop dong gitra Cong ty v&i cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cia Cong ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thi cac chinh sach noi bo ctia Cong ty.

Cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hoac cho phép bai bat ky luat, quy dinh, huéng
dan va/hoac cac co quan quan ly c6 lién quan nao.

Bé thyc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xi Iy va quan ly
ctia Cong ty doi voi cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc dich
khac ma Cong ty cho la phu hop tai tieng thoi diem.

DPiéu 13: Trach nhiém ké khai thdng tin trung thwe, day da va chinh xac cda Bén mua bao

13.1.

13.2.

13.3.

hiém/Ngwoi dwoc bao hiém

Bé&n mua b&o hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia Nguoi
dwoc bao hiém) co trach nhiém ké khai day dd va trung thwe tat ca cac thong tin can thiét dé
Céng ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém cho Hop déng bao hiém nay. Viéc thAm
dinh strc khée, néu co, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day da, trung thwc cta Bén mua
b&o hiém/Ngudi dwoc bdo hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Truwdng hop Bén mua bédo hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cta Nguoi dwoc bao hiém) cb y cung cip khdng day du thdng tin hodc cung cap théng tin
sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém dé duoc bdi thuong, tra tién bao hiém thi
Cong ty c6 quyen hdy bd Hop ddng bao hiém. Trong trudng hop nay, Cong ty khong phai
bdi thuwerng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bao hiém da dong, khéng c6 14i, cho
Bén mua bao hiém sau khi trir di:

e  CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cd); va
e Céac quyén loi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén lgi bdo hiém cla san pham dinh
kem) (néu co).

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguwoi dugc bao hiém boi thuwong
thiét hai phéat sinh (néu co).

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém/Nguwdi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ca Nguoi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay nhwng viéc vi
pham nay khéng lam anh hwéng t&i quyét dinh chap nhan bao hiém theo quy dinh clia Céng
ty tai tirng thoi diém, Cong ty van sé chi tra quyén loi bao hiém néu cé Su kién bao hiém xay
ra theo Quy téc diéu khoan cta Hop déng bao hiém nay.

Trong trwérng hop Hop ddng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty c6 thé tinh toan lai
Phi bao hiém ho&c Sb tién bao hiém cho thdi gian con lai ciia Hop dong bdo hiém tuwong
&ng vé&i mire rdi ro (néu co) ké tlr ngay Coéng ty chap thuan.
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CHUONG 6 — CAC QUY BINH KHAC

Diéu 14: Cap nhat théng tin

14.1 Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguwdi dwoc bao hiém thay dbi dia chi lién hé, sé dién thoai
lién hé, dia chi thw dién tlr, ho tén hoac chirng minh nhan dan/can cwéc cong dan, Bén mua
ba&o hiém phai théng bao cho Céng ty bang van ban hoac phuwong thirc khac do Cong ty quy
dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay thay dbi.

14.2  Néu Nguoi dugc bao hiém ra khéi pham vi lanh thd Viét Nam tir 90 ngay tré 1én hodc néu c6
sw thay doi nghe nghiép cia Nguoi dwoc bao hieém, BEén mua bao hiém phai thong bao cho
Coéng ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sw thay doi.

Khi do, ké ca trong treong hop Bén mua bao hiém khong théng bao theo quy dinh tai Diém
nay, Cong ty cé quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thwc hién Hop ddng bao hiém véi cac diéu kién khong thay déi; hoac

ii. Tang/gidm Phi bdo hiém cho th&i gian con lai ctia Hop déng bao hiém; hodc

jii. Loai trir s4n pham hodc loai trir trdch nhiém bao hiém cho thdi gian con lai ctia Hop dong
bao hiém; hodc

iv. T chdi bao hiém va don phwong chdm dit thwe hién Hop ddng bao hiém.

14.3 Trong trwdong hop 14.2.ii), 14.2.iii) va 14.2.iv) néu trén, trong trwdng hop Cong ty va/hoac
Bén mua bao hiém khéng déng v tiép tuc Hop ddng bao hiém, Hop déng bao hiém sé don
phwong chAm dwt thue hién va Cong ty sé théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém.
Trong trwéng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao hiém da dong cho thoi gian con
lai ctia Hop dbng bao hiém (tinh theo thang), khéng co 4.

Diéu 15: Ké khai sai Tuéi va/hoic giéi tinh

15.1 Trong trwong hop ké khai sai Tudi va/hoac gigi tinh clia Ngwoi dwoc bao hiém, ma Tudi
dung van thuéc nhoém tudi dwoc bao hiém, thi Cong ty cd the tinh toan lai Phi bao hiém hoac
So6 tien bao hiém cho thoi gian con lai cia Hop dong bao hiém ké tlr ngay Coéng ty chap
thuan.

Néu Bén mua bao hiém khong dong y véi quyét dinh néu trén, thi Hop dong s& cham dut
hiéu Iyc. Trong trudng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao hiém d& dong cho thoi
gian con lai ciia Hop dong bao hiém (tinh theo thang), khéng co lai.

15.2 Néu Tudi thuc ctia Nguoi duwoc bao hiém khéng nam trong nhom tudi cé thé dwoc bdo hiém
theo quy dinh cGia Hop ddng, Céng ty c6 quyén hiy bd Hop ddng bao hiém. Trong truwdng
hop nay, Cong ty khéng phai bdi thwong, tré tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bdo
hiém da déng (khdng co 1ai) cho B&n mua bao hiém sau khi tri di:

e Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va
e Cac quyén loi bao hiém da thanh toan (k& ca quyén lgi bao hiém ctia san pham dinh
kem) (néu co).

Diéu 16: Mién truy xét

Ngoai trtr cac trwong hop ké khai sai vé Tudi va/hoac gidi tinh nhw quy dinh tai Diéu 15 hoac
trong hop c6 y cung cap thong tin khong trung thye hoac khong day da nhw dwoc quy dinh
tai Diéu 13, trong khi Hop dong con duy tri hiéu lyc, cac ndi dung ké khai khong chinh xac
hodc b sét trong Gidy Yéu cau bao hiém va cac gidy t& co lién quan sé dwoc Cong ty mién
truy xét sau 24 thang ké tir Ngay hiéu lwc.
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Diéu 17: Thira ké hop doéng

17.1

17.2

Trwong hgp Bén mua bao hiém | ca nhan va Bé&n mua bao hiém khong phai la Ngwoi dwoc
bao hiém, néu Bé&n mua bao hiém t& vong trong thoi gian Hop dong bao hiém con hiéu lwc,
nguoi thira k& hop phap cla Bén mua bao hiém c6 quyén thra ké toan bd cac quyén va
nghia vu cGia Bén mua b&o hiém lién quan dén Hop déng bao hiém véi didu kién ngudi thira
ké hop phap nay hdi di cac diéu kién quy dinh cho B&n mua bao hiém theo Quy téc diéu
khoan nay.

Néu diéu kién trén khong dwoc dap (ng, thi Hop dong sé cham dat hiéu lwc va Cong ty sé
hoan tra lai phan Phi bao hiém d& dong cho thdi gian con lai cia Hop dong bao hiém (tinh
theo thang), khéng tinh 13i, cho nguw&i thira ké cia Bén mua bao hiem.

Truwdng hop Bén mua bao hiém la mét té chirc va td chirc nay gidi thé, pha san hodc chadm
dit hoat déng trong thdi han Hop ddng bao hiém con hiéu lwc ma chwa dwoc chuyén
nhuwong, Nguoi dwoc bao hiém sé tré thanh Bén mua bao hiém mai va co toan bd quyén loi
va nghia vu dbéi véi Hop ddng bao hiém. (Nhirng) Nguoi thu hwédng do Bén mua bao hiém
ban dau chi dinh sé& tw ddng bi hay bd.

Diéu 18: Cham dut Hop dong

Hop ddng bao hiém s& cham dit hiéu lwc ké tir thei diém mot trong cac trwdng hop sau xay
ra:

Sw kién bao hiém xay ra; hoac

Nguoi dwoc bao hiém dat dén 76 Tudi (D6i voi Hop dong dong phi theo dinh ky) hosc
Nguwoi duwoc bao hiem dat dén 70 Tudi (Poi v&i Hop dong dong phi mét l1an); hoac

Vao Ngay dao han; hoac

Hop dbng dwoc chdm dit hiéu lwc trwédc thei han theo yéu ciu cia Bén mua bao hiém:
hoac

Do nhirng nguyén nhan khac dwoc quy dinh cu thé tai Quy tac diéu khoan; hoac
Cac trwvong hgp khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Diéu 19: Phwong thirc giai quyét tranh chap

Tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém duoc gidi quyét thong qua thwong lwong gicra
cac bén. Trwong hop cac bén khong thuvong lvong duoc thi tranh chap thong qua hoa giai
hoac Toa an. Mot trong cac bén cé thé khéi kién tai mot Toa an co thdm quyén dé giai quyét
tranh chip d6. Quyét dinh cta Toa an la quyét dinh cudi cung va cac bén cé nghia vu thuc
hién.
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11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

PHU LUC 1: CAC BINH NGHIA

Coéng ty: 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cip
phép thanh lap va hoat déng.

Hop dong bao hiém (“Hop dong”):

La thda thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Coéng ty, trong d6 ghi nhan quyen va
nghia vu cla cac bén trong qua trinh thuwc hién Hop déng bao hiém. Hop déng bao gébm cac
tai liéu sau:

e Quy tac diéu khodn san pham bao hiém nay; va

Tom tat quy tac diéu khodn (“Tom tat quy téc diéu khodn va cac diém can lvu y’); va
Bang minh hoa quyén loi bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém: va

Gidy yéu cau bao hiém; va

(Céc) thda thuan stra doi, bd sung (néu cd) cla hai bén.

Gidy yéu cau bao hiém (“Ban yéu cau bao hiém”): la van ban yéu cau bao hiém theo mau
ctia Cong ty, trong dé ghi cac ndi dung dé nghj tham gia béo hiém va théng tin do B&n mua
bao hiém tham gia bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phép luat
cua Ngu¢i dwoc bao hlem) cung cap dé Cong ty danh gia rdi ro, lam can ct chap nhan bao
hiém ho&c tw chéi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do B&n mua bdo hiém va Nguoi duoc
bado hiém (hodc nguwdi dai dién hop phap ciia Ngwdi dwoc bdo hiém) ké khai, ky tén va cung
cép cho Céng ty.

Giay chirng nhan bao hiém: la van ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, trong do
thé hién cac théng tin co ban cta Hop dong va la mét phan khéng tach r&i cia Hop dong.

Bén mua bao hiém:

e Latd chic du’o’c’ thanh Iap va hoat déng hop phap tai Viét Nam, hoac ,cé nhan tai Viét
Nam tlr 4 18 tudi tre’ 1én, c6 nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi diem giao ket Hop
dong bao hiém;

e Dap ng cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan clia san pham bao
hiém;

e La beén tryc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thyc hién cac quyén va
nghia vu quy dinh trong Hep dong.

Ngwoi dwoc bao hiém:

La ca nhan ma tinh mang va’hogc strc khoe cua ca nhan do la déi twong duwoc Cong ty chap
nhan bao hiém, va dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Vao thei diém yéu cau bao hiém, Nguoi dwoc bao hiém phai:

e CoOn séng va Bén mua bao hiém phai c6 quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém véi Nguoi dwoc
bao hiém; va

e CO mattai Viét Nam; va

e Trong d tudi:
- Dbi v&i Bong phi theo dinh ky: tv 0 dén 75 Tudi
- Dbi v&i Bong phi mét 1an: tir 0 dén 60 Tubi; va
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

e Truong hop Nguoi dwoc bdo hiém tv 18 Tudi tré 1én va khdng phai 1a Bén mua bao
hiém thi phai c6 sw chap thuan bang van ban ctia Nguwdi dwoc bao hiém. Truwéng hop
Nguwdi dwoc bdo hiém dwéi 18 Tubi va B&n mua bdo hiém khéng phai 1a cha, me hay
ngudi giam hd hop phap cia Nguwoi duwgc bao hiém thi phai cé van ban déng y cla cha,
me hay ngu®i giam hd hop phap cia Nguwdi dwoc bao hiém.

Nguwoi thu hwéng: |a ca nhan hoac tb chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh voi sy dong y
cua Nguoi dugc béo,hiém hogc nguoi dai dién theo phap luat cua Nguwdi dwgc bao hiém
nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac dieu khoan.

Tudi bao hiém (“Tuéi”): 1a tubi dwoc tinh theo ngay sinh nhat gan nhét truéc Ngay hiéu luc
hoac ngay ky niém nam hgp dong trong cac nam hgp dong tiép theo.

S6 tién bao hiém: la s tién Cong ty chap thuan bao hiém theo quy tac, diéu khoan cta san
pham va dwgc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém va/hoac tai liéu stra doi, bo sung lién
guan gan nhat.

S6 tién bao hiém Tai nan: la s tién twong ng véi (N) lan Sb tién bao hiém, do Bén mua
bao hiém thdéa thuan v&i Cong ty va dwoc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao hiém.

Thoi han hep dong: la khoang thoi gian tinh tir Ngay hiéu lwc dén Ngay déo han, toi da la
10 nam. Thoi han hop dong dwoc ghi trén Giay chirng nhan bao hiém hoac cac thoéa thuan,
stra d0i bo sung bang van ban. Hop dong bao hiém c6 thé bi cham dut trwde thoi han trong
cac trwdong hop dwoc quy dinh tai Quy tac dieu khoan nay.

Th&i han bao hiém: bang véi Théi han hop déng.

Th&i han dong phi:

- Bbi véi Bong phi theo dinh ky: bang véi Thoi han hop dong;

- Débi v&i Bong phi mét 1an: déng toan bo Phi bao hiém mét 1an vao lac tham gia bao hiém.
Tai nan: la mét sy kién hay mot chubi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cua
mot lwc, mot vat bat ngd tr bén ngoai, khong cha dong va ngoai y mudn lén co thé cla
Nguoi dwoc bao hiém. Sw kle[l hogc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac gay ra ttr vong hoac thuvong
tat cho Ngui dwgec bao hiém trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra sw kién hoac chudi sy
kién do.

Thwong tat toan bd vinh vién: 1a mét trong nhirng tinh trang dwo'c mo ta sau day:

Nguoi dugc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chirc nang clia: Hai
tay; hoac Hai chén;lhoéc M6t tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mét tay va mét mat; hoac
M6t chan va mét mat.

Trong trudng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang
cta Tay duoec tinh tir cb tay tré 1@n; mat hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hoi
duwoc chirc ndng cla Chan duwoc tinh tr mat ca chan trd 1én; mat hoan toan va khong thé
phuc héi dwoc chire nang Mat dwoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguwdi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hoac
mat) c6 thé dwoc thyc hién ngay sau khi xay ra thwong tat hoac sau khi két thac viéc
diéu trj.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khoéng thé phuc héi chirc nang clia cac bé phan co thé
hodc mu hoan toan phai dwoc thue hién khéng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra thuwong
tat hodc tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.
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b)  Nguoi dwoc bao hiém bi tdn thwong co thé tir 81% tré Ién theo xac nhan cla co quan y té
hodc H&i ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé trwc thudc trung wong hodc td chirc
giam dinh y té hop phap dwoc Cong ty chap thuan va phai dwoc thwe hién khéng sém hon
180 ngay ké tr ngay xay ra thwong tat hodc tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

1.16 Bénh c6 san: la mét trong cac trwéng hop sau:

a) La tinh trang bénh tat hoac thuong tat ctia Nguoi duwoc bao hiém da dwoc bac si chan doan
hoac dieu tri trwdc Ngay hiéu lwc; hoac

b) La dau hiéu, triéu chirng dac thu khdi phat trong vong 36 thang trwedc ngay Ngay hiéu luc
ma néu biét dwoc cac diu hiéu, triéu chirng nay Cong ty khéng chap nhan bao hiém.

Viéc xac dinh Bénh c6 s8n phai can cr vao hé so' y té dwoc lwu tri tai bénh vién/co sé vy té
dwoc thanh 1ap hop phap hoac cac thong tin do Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém tw
ké khai trén Gidy yéu cau bao hiém hodc phiéu bd sung théng tin.

1.17 Sw kién bao hiém: la sw kién Nguwdi dwgc bao hiém to vong hoac dwgc chirng nhan
Thwong tat toan b vinh vién.

1.18 Ngay/thang/nam

1.18.1 Ngay hiéu lwc hop dong (“Ngay hiéu Iwc”): 1a ngay Bén mua bao hiém nop day du Ho so
yéu cau bao hiém va dong du Phi bao hiem tam tinh véi dieu kién Nguoi dwoc bao hiem con
song tai thoi diem Cong ty chap nhan bao hiem. Ngay hiéu lwc dwgc ghi nhan trén Giay
chirng nhan bao hiém.

1.18.2 Ngay phat hanh hop dong bao hiém (“Ngay phat hanh hop dong” hodc “Ngay cap hop
dong”) la ngay Hop déng dwoc Cong ty chap thuan va phat hanh theo Gidy yéu cau bao
hle,m hop 1€ cua Bén mua bao hiém. Ngay phat hanh hop ddng bao hiém dwoc ghi nhan trén
Giay chirng nhan bao hiém hoac stra doi bo sung (néu co).

1.18.3 Ngay dén han déng phi: 1a ngay Bén mua bao hiém can phai dong day du phi bao hiém
dinh ky theo théa thuan tai Hop dong bao hiém hoac cac stra doi, bo sung lién quan gan
nhat (néu co).

1.18.4 Ngay phat sinh Sw kién bao hiém la ngay t&i trwéc ciia mot trong hai ngay sau:

i. Ngay Nguoi dwoc bao hiém tir vong; hodc

ii. Ngay ghi nhan N,gu’c‘yi dgo’c bég hiénj bi Thwong tat toan bd vinh vién theo chung n’hén
cua co quan y té co tham quyen. Néu trong van ban chirng nhéan cua co quan y té co
tham quyéen khong ghi rd ngay Ngwoi dwoc bao hiém bi Thuwong tat toan bo vinh vien thi
ap dung ngay ky van ban chirng nhan cta co quan y té c6 tham quyén.

1.18.5Ngay dao han: la ngay két thic Thoi han hop dong va duoc ghi nhan tai Giay ching nhan
bao hiem.

1.19 Vé phibao hiém

1.19.1Dinh ky phi (‘fDinh ky déng phi bao hiém” hodc “Pinh ky déng phi”): hang thang hoac
dong phi mét 1an tuy theo quy dinh clia Cong ty tai tirng thei diém.

1.19.2 Phi bao hiém: 1a khoan tién ma Bén mua bao hiém can dong cho Cong ty theo théa thuan
tai hop ddng bao hiém hoac cac stra ddi, bd sung lién quan gan nhét (néu co).

1.20 Website: la website map-life.com.vn, trang théng tin chinh thc cia Céng ty.
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