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(Puoc phé chuan theo cong van so: 17185 /BTC-QLBH cia B6 Tai chinh ngay 11 /12 /2012,
) ] stra doi lan 1 theo quyét dinh s6 003/2024/MAP-QD cua
Toéng Giam doc Céng ty TNHH Bao hiém Nhén tho Mirae Asset Prévoir ngay 29/05/2024)

bay la Quy tac diéu khoan San pham bao hiém nhan tho t& ky c6 hoan phi -2 (sau day goi tat 1a
“Quy tac dieu khoan”).

Xin Quy khach hang vui long kiém tra va doc ki tat ca cac diéu kién, diéu khodn ctia Quy tac diéu
khoan nay (dac biét Ia cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, cac loai trir bao hiém, Phi bdo hiém, va
cac yéu cau co lién quan), Gidy chirng nhan bao hiém, va cac tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
dong bao hiém dé dam bao chéac chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy tac diéu khoan nay va
Hop dong bao hiém. Chung toi rat vui long dwoc gidi dap cho Quy khach hang moi thdc mac cé lién
quan dén Quy téc diéu khoan nay va Hop ddng bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém 1a bang ching xac nhan viéc Quy khach hang
da hiéu ro va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung ctia Quy tac diéu khoan nay va ciia Hop dong
bao hiém.

Cam két dich vu ctia ching t6i:

Chuing t6i mong muon cung cap cho Quy khach hang céc dich vu dat tiéu chuén chét lwgng cao
nhat va giai quyét moi khiéu nai phat sinh tr Hop dong bao hiém mét cach trung thwe, céng bang
va nhanh choéng
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Piéu 1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Cac dinh nghia

Coéng ty la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cép
phép thanh 1ap va hoat dong.

Hop dong Bao hiém (Hop dong) la thda thuan béng van ban gitra B&n mua bao hiém va
Cong ty, trong d6 ghi nhan quyéen va nghia vu cia cac bén trong qua trinh thwc hién Hop
dong Hop dong bao gdbm céc tai liéu sau: Glay yéu cau bao hiém:; Glay ching nhan bao
hiém; Quy téc diéu khodn; Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; Tém tat quy téc diéu khoan;
cac van ban stra déi, bd sung Hop ddng bao hiém (néu co).

Gidy yéu cau bao hiém 1a van ban yéu cau bao hiém theo mau cta Cong ty, trong do ghi
cac ndi dung dé nghj tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém va Nguoi duoc
b&o hiém (hoac ngwoi dai dién theo phap luat cia Ngu i dwoc bao hlem) cung cap de Cong
ty danh gia rdi ro, lam can c chap nhan bao hiém hoac tir chdi bdo hiém. Gidy yéu cau bao
hiém do Bén mua bao hiém va Nguwoi duwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phéap luat
cta Nguoi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cip cho Cong ty.

Giay chirng nhan Bao hiém Ia van ban do Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, trong do
thé hién cac théng tin co ban ctia Hop dong, va la mét phan khéng tach r&i cia Hop dong.

Bén mua bao hiém

e Latd chic duo’o thanh lap va hoat déng hgp phap tai \/iét Nam, hoéc’cé nhan tg_ai Viét
Nam t&r du 18 tudi trd 1én, c6 nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi dieém giao ket Hop
dong bao hiém;

 Dap ng cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan ctia san phdm bao
hiém;

e Labén truc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thyc hién cac quyén va
nghia vu quy dinh trong Hop dong bao hiem.

Ngwe&i dwoc bao hiém,la ca nhan ma}inh mang va/hoac strc khée cQa ca nhan do la dbi

twong dwgc Cong ty chap nhan bao hiém, va dwoc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao

hiém.

Vao thdi diém yéu cau bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém phai:

e Con song va Bén mua bao hiém phai co quyén lgi co thé dugc bao hiém véi Nguoi duoc
bao hiém; va

e CO mat tai Viét Nam; va

e Nam trong pham vi Tudi tham gia tir 18 dén 65 Tubi.

e Trueng hop Nguoi dwoc bdo hiém tir 18 tudi tré 1en va khong ddng thei 1a Bén mua bao
hiém thi khi B&n mua bao hiém giao két Hop déng bao hiém phai c6 sy chap thuan bang
van ban cia Nguwoi duoc bdo hiém. Truong hop Ngudi dwoc bao hiém dwéi 18 tudi va
Bé&n mua bao hiém khéng phai la cha, me hay nguoi giam hd hop phap ctia Ngudi dwoc
b&o hiém thi phai c6 vén ban déng y cia cha, me hay ngudi giam ho hop phap cia Ngudi
dwoc bao hiém

Ngwei thu hwéng 1a ca nhan hodc té chirc dwoc Bén mua bdo hiém chi dinh véi sw déng y

ctia Nguwdi dwoc bdo hiém hodc nguodi dai dién theo phéap luat cia Ngudi dwoc bao hiém

nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac diéu khoan.

Tuéi 1a tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat ctiia Nguoi dwoc bao hiém truéc Ngay

hiéu lwc hodc Ngay ky niém hop déng
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1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Tai nan la moét sy kién hay mét chudi sy kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong cla
mét lwc, moét vat bat ngd tir bén ngoai, khéng chi déng va ngoai y mudn 1én co thé cla
Ngudi dwoc bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khéng lién quan dén bét ky nguyén nhan nao khac gay ra Tk vong hodc thuong
tat cho Nguwdi dwoc bdo hiém trong vong 180 ngay ké tir ngay xay ra sw kién hoac chudi sy
kién do.

Sw kién Bao hiénl la sy kién Nguwoi dwoc bao hiém tcr vong hoac dugc chieng nhan Thwong
tat toan bd vinh vién

Thwong tat toan bd vinh vién: mot trong nhivng tinh trang dwoc mo ta sau day:

a. Nguoi duoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwgc chirc nang clia:
Hqi tay; hoac Hai chan; hoac ]\/I(f)t tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mét tay va mét
mat; hoac Mét chan va mét mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dwoc chirc
ndng cla Tay duoc tinh tir cd tay trd 18n; mat hoan toan, liét hoan toan va khoéng thé phuc
hoi dwoc chirc nang ciia Chan dwoc tinh tlr mat ca chan tré 18n; méat hoan toan va khéng
thé phuc héi dwoc chirc ndng Mat dwoc hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan. Viéc
chirng nhan Nguoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoac
mat) c6 thé dwoc thuc hién ngay sau khi xay ra thwong tat hoac sau khi két thic viéc
diéu tri.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc ndng clia cac bd phan co
thé hodc mu hoan toan phai dwoc thuc hién khdng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
thwong tat hoac tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.

b. Nguwdi dwoc bdo hiém bj tén thwong co thé tir 81% tré 1én theo xac nhan clia co quan y
té hodc Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé tryc thudc trung wong hoéc td
chire giam dinh y t& hop phap dwoc Céng ty chap thuan va phai dwoc thwe hién khong
s&m hon 180 ngay ké tlr ngay xay ra thwong tat hodc tir ngay bénh ly dwoc chan doan.

Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu lyc (Ngay hiéu lwc) la ngay Bén mua bao hiém

hoan thanh Giay yéu cau bao hiém, déng day du Phi bao hiém (hodc theo théa thuan gitra

Cong ty va Bén mua bao hiém) néu Giay yéu cau bao hiém duwgc Cong ty chap nhan va

Nguwoi duwgc bao hiem con song tai thoi diém Cong ty chap nhan bao hiém. Ngay hiéu luc

dwoc ghi nhan trén Giay chirng nhan bao hiém.

Ngay dao han la ngay két thic Thoi han clia Hop dong bao hiém va dwoc ghi nhan trén

Giay chtrng nhan bao hiém

Ngay dén han déng phi la ngay Bén mua bao hiém phai dong du phi bao hiém dinh ky cho

Cong ty theo théa thuan tai Hop dong hoac thoa thuan stra d6i boé sung Hop dong (néu co).

Ngay ky niém hop d?;ng: la ngay lap lai twong (rng hang nam cua Ngay hiéu lwc trong subt

Th&i han bao hiém. Néu nam khdéng cé ngay nay thi ngay cudi cung cua thang dé sé la Ngay

ky niém hgp dong.

Ngay phat sinh Sw kién Bao hiém 13 ngay dén trwéc ctia mot trong hai ngay sau:

a. Ngay Nguoi dwoc bao hiém tlr vong; hodc

b. Ngay ghi nhan Nguoi dwoc bao hiénj bi Thwong tat toan bd vinh vién theo chirng nhan
cua co quan y té co tham quyén. Néu trong van ban chieng nhéan cia co quan y té co
thdm quyén khéng ghi rd ngay Nguwdi duwoc bao hiém bi Thwong tat toan b vinh vien thi
ap dung ngay ky van ban chirng nhan cta co quan y té c6 tham quyén.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21
1.22
1.23

Thi han hop dong bao hiém (Th&i han hop dong hodc Thoi han bao hiém) 1a khoang
thdi gian dwoc tinh tr Ngay hiéu lwc dén Ngay dao han. Thoi han hop ddng cla san phdm
nay la khodng thei gian tir 1 thang dén 12 thang, ho&c 2 nam, hodc 3 nam, hodc 4 ndm, hoéc
5 nam ké tir Ngay hiéu luc.

S6 tién Bao hiém la s6 tién Cong ty chap thuan bao hiém theo quy tac, diéu khoan clia san

pham va dworc ghi trén Giay chirng nhan bao hieém va/hoac tai liéu stra doi, bo sung lién quan

gan nhat.

Ngay cham dirt Hop dong Bao hiém la ngay két thic hiéu Iwc clia Hop dong Bao hiém va

Cong ty cham du’t’béo hiém cho Nguoi du’c_rc‘béo hiém theo cac dieu khoan va dieu kién cla

Hop dong Bao hiem. Ngay cham dit Hop dong Bao hiem la ngay sém nhat cia mét trong

cac ngay sau:

e Ngay phat sinh Su kién Bao hiém déi véi Nguwdi dwoc bdo hiém; hodc

e Ngay dao han; hoac

e Ngay Cong ty nhan duoc thdng bao bang van ban clia Bén mua bao hiém yéu cau cham
dirt Hop dong Bao hiém; hoac

e Ngay chdm dt Hop déng Bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.4.3 clia Quy tac diéu khoan
nay; hoac

e Cac ngay khac dwoc quy dinh cu thé trong Quy tac diéu khoan nay hoadc theo quy dinh
cua phap luat.

Bac sT hanh nghé hop phap la ca nhan tét nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tr& Ién va

duwoc cap phép hanh nghé bac si hop phap tai Viét Nam dé cung cap dich vu kham, chira

bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gom nhirng nguwdi sau day:

e Bén mua béo hiém, Ngudi dwoc bao hiém; hodc

e Vo, chdng, cha rudt, me rudt, cha nuéi, me nudi, cha dwong, me k&, con rudt, con nyéi,
anh rudt, chi rudt, em ruét, 6ng ndi, ba ndi, dng ngoai, ba ngoai cua Béq mua bao hiém,
Nguwoi dwoc bao hiém; con riéng clia vo hodc chong cua Bén mua bao hiem, Ngudi duoc
bao hiém; trtr tred'ng dwoc giao nhiém vu theo phan coéng cta cap cé tham quyén.

Diéu la cac diéu, khoan, muc twong &rng clia Quy téc diéu khoan nay.

Céc bén: la B&n mua bao hiém va Céng ty.

Website: la website map-life.com.vn, trang théng tin chinh thirc ctia Cong ty.

Diéu 2 Quy dinh chung

Quy tac diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gitra chung t6i, Cong
ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir, va Bén mua bao hiém dwoc ghi tén trong
Hop dong Bao hiem.

Néu tat ca cac théng tin trong Gidy yéu cau bdo hiém la chinh xac va dung su that, ddng thoi
phi bdo hiém duwoc déng theo dung quy dinh trong Gidy chirng nhan Bao hiém, Cong ty c6
trach nhiém gidi quyét cac quyén loi bdo hiém theo cac diéu kién, diéu khodn va cac diém
loai trir dworc quy dinh hodc dwoc bd sung kém theo Hop déng Bao hiém.

Trtr khi c6 thda thuan khac trong Gidy chirng nhan Béo hiém, trach nhiém ctia Céng ty theo
Hop ddng Bao hiém nay sé gii han trong tdng Sé tién Bao hiém dwoc quy dinh trong Gidy
chirng nhan Bao hiém hoéc bét cr tai liéu stra dbi bd sung nao kém theo.
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Diéu 3 Bao hiém tam thoi

3.1

3.2

Thoi han bao hiém tam thoi

a. Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Cong ty nhan Gidy yéu cau bao hiém hop &
va dong day d Phi bao hiém tam tinh (hoéc theo théa thuan khéc). Thoi han bao hiém
tam thoi sé két thic vao ngay Cong ty cap Gidy chirng nhan bao hiém hod&c tw chi chap
nhan bao hiém hoac tam ngwng xa ly Glay yéu cau bao hiém hoac Bé&n mua bao hiém
dé nghi hily bé Gidy yéu cau bao hiém bang van ban, tiy ngay nao dén truéec.

b. D& tranh hiéu Iam, Bén mua bao hiém va Céng ty déu hiéu ré rang khi Sw kién bao hiém
xay ra trong Thoi han bdo hiém tam thai, thi chi c6 quyén loi Bao hiém tam thoi tai Diéu
3.2 dwoc ap dung va cac quyén loi bao hiém tai Biéu 5 cling nhw cac quyén loi bao hiém
clia s&n pham khéac khéng duoc ap dung.

Quyén loi bdo hiém tam thoi

a. Néu Nguoi dwoc bao hiém tr vong do Tai nan trong Thoi han bdo hiém tam thei, Cong
ty sé& chi trd s nhé hon gitra 100.000.000 ddng va tdng sb tién bao hiém clha cac san
pham trén tat ca cac Gidy yéu ciu bdo hiém dang dwoc xem xét ctia cing mot Nguoi
dwoc bao hiém dé. Trong trwdng hop téng phi bao hiém da déng Ién hon sé tién vira
néu thi Céng Ty sé& hoan lai tdng phi bao hiém da dong, khong tinh l4i.

b. Néu Nguoi dwoc bdo hiém tr vong do Tai nan thudc cac trwérng hop Loai trir trdch nhiém
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6, Cong ty sé& khdng chi trd Quyén lgi bao hiém theo Diéu
3.2.a nay,ma hoan lai téng phi bao hiém da dong, khéng tinh 13i.

c. Néu Nguoi dwoc bao hiém tlr vong khéng do Tai nan hodc bi Thwong tat toan bd vinh
vién thi Céng ty hoan lai tdng phi bao hiém da déng, khéng tinh Ii.

Diéu 4 Th&i gian can nhac

4.1

4.2

4.3

Piéu 5

5.1

Déi v&i cac hop ddng bao hiém co thdi han bao hiém trén 01 ndm, trong vong 21 ngay ké twr
ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop dbng, Bén mua bdo hiém can kiém tra toan bd
théng tin cia Hop dbng (bao gdm ca cac théng tin da khai bao, cung cap cho Céng ty) dé
dam bao 13 tat ca cac théng tin da day du, chinh xac. Trong théi han nay, Bén mua bao hiém
c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach givi van ban dén Cong ty.

Trwérng hop Bén mua bao hiém tr chéi tiép tuc tham gia bao hiém thi Hop déng bao hiém
sé bi hly b, va Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém cac khodn Phi bao hiém da déng
(khdng tinh 1ai) va Céng ty khéng phai bdi thwong, tra tién bao hiém va/hodc bat ky quyén
loi bao hiém nao ctia Hop ddng khi xay ra Sw kién bao hiém. Bén mua bdo hiém sé hoan lai
cho Céng ty cac khodn chi phi kham strc khoé (néu cd) va cac quyén loi bdo hiém (ké ca
quyén loi bdo hiém ctia cac san pham dinh kém) da nhan (néu cé). Cong ty sé khau trir cac
khoan tién Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Céng ty trwdc khi hoan lai Phi bao hiém da
dong.

Coéng ty khéng ap dung Thoi gian can nhac cho Hop dbng c6 Thdi han bdo hiém 01 nam
hoac duwdi 01 nam

Quyén loi bao hiém va cac quyeén loi khac

Trong thoi gian Hop ddng cé hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém t& vong hoéc bi Thucng
tat toan bo vinh vién, Céng ty sé chi trd Sé tién Bao hiém theo quy dinh tai Diéu 9.1 (a) cla
Quy tac diéu khoan nay

Quy tac diéu khoan san phdm bao hiém nhan tho t& ky c6 hoan phi - 2 Trang 7/17



4 :
MIRAE ASSET VOIR

Bdo hiém nhan tho

5.2

5.2.1

5.2.2

Diéu 6

6.1

6.2

6.3

6.4
6.5

Cac quyén loi khac: Ngoai cac quyén loi bao hiém néu tai Diéu 5.1 néu trén, khi cham dit
hoac dao han Hop dong, moi Hop dong Bao hiem con dwoc hwédng cac quyeén loi twong (rng
dwoi day:

Quyén lgi nhan lai mét phan phi bao hiém da ndp khi dao han Hop déng (Quyén loi dao
han):

Tai Ngay dao han Hop déng Bao hiém, néu khong c6 Su kién Bao hiém xay ra trong thoi
gian Hop déng Bao hiém co hiéu lwc, ngoai trir c6 théa thuan khac gitra Cong ty va Bén
mua bao hiém, Céng ty sé& hoan trd cho B&n mua bao hiém sb phi bao hiém da dong theo
ty 1& hoan trd dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan Bao hiém.

Céng ty s& khong chi trd quyén loi bdo hiém trong trwong hop sw kién bao hiém xay ra sau
Ngay dao han.

Ké tir Ngay dao han, Cong ty sé chi tra quyén lgi bao hiém cho sw kién bao hiém xay ra
trwd'c hodc trong Ngay dao han sau khi khau trir so tien dao han da chi tra trwéc dé (néu
co).

Quyeén Igi nhan lai mét phan phi bao hiém d& déng néu Bén mua bo hiém cham dut Hop
dong Bao hiém sau mét nam (quyen lgi nay chi ap dung trong trwong hop Bén mua bao
hiém da lwa chon va thyc hién phwong thirc déng phi bao hiém mét 1an):

Sau mét nam ké tir Ngay hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 quyén gli van ban yéu cau Cong
ty chdm dit Hop déng Bao hiém. Hop dong B&o hiém sé& cham dirt ké tiy ngay Cong ty
nhan dwoc van ban yéu cdu chAm dit Hop déng Bao hiém ctia B&n mua bao hiém.

Néu khong cé Sw kién Bao hiém xay ra trong thoi gian Hc_)’p,dong B&o hiém cé hiéu luwc,
Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiem 70% soO phi bao hiem da dong cho thoi gian con
lai cia Hgp dong Bao hiém.

Céng ty khéng giai quyét moi yéu cau g|a| quyet quyén loi bao hiém guu t&i Cong ty ké tov
ngay Cong ty nhén duoc van ban yéu cau cham dirt Hop déng Bao hiém clia Bén mua bao
hiém néu Bén mua bao hiém da nhan quyén loi quy dinh tai Diéu 5.2.2 nay.

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
Cong ty co quyén khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Quy téc diéu khoan nay

néu S kién Bao hiém xay ra cd nguyén nhan tir bat ky sw kién ndo sau day, du tryc tiép hay
gian tiép:

Nguoi dwgc bao hiém tir vong hodc bi Thuong tat toan bo vinh vién do hanh vi cé y cla
Nguoi thu hu’é’ng,vé/hoéc Bén mua bao hiém va /hoac Ngwoi dugc bao hiém. Loai trir nay
khong ap dung doi vai tredong hop Nguoi dugce bao hieém tw tir sau 2 (hai) nam ké tir ngay
ndp khoan phi bao hiém dau tién;

Hanh vi pham t6i cila Nguoi dwoc bdo hiém, va/hodc Bén mua bao hiém, va/hoac Nguoi thu
huwdéng;

Chién tranh (dii c6 tuyén b6 hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hoac mang tinh
chién tranh, néi chién, ndi loan, bao ddng hay bao loan dan suy;
Cac vu nb hodc phdng xa do vii khi, trang thiét bi I&p dat hat nhan, nguyén tlr hay hoa hoc;

Nguwdi duwoc bao hiém coé bat ky hanh dong tw y st dung thuéc, ma tuy hodc chat gay mé
ma theo quy dinh ctia co quan quén ly nha nwéc vé y té viéc st dung nay phai dwoc thuc
hién theo don thuéc ctia Bac si hanh nghé hop phap:;
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

biéu 7
7.1
7.2

7.3
7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.
7.4
7.4.1

71.4.2

Nguwoi dwoc bao hiém bj cac bénh c6 nguyén nhan hoac phat sinh ttr hoac cd lién quan dén
virus HIV, hodc cac dang dét bien hay bién thé cia no, bao gom Hoi chirng Suy giam Mién
dich Mac phai (AIDS) Hbi chirng phirc hop cé lién quan dén Aids (ARC);

Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong hodc Thwong tat toan b vinh vién do nguyé&n nhan truc tiép
tr tinh trang thwong tat hodc bénh ly ciia Nguoi dwoc bao hiém da co tir trwdc Ngay Béat
dau dwoc Bao hiém ma Nguoi duwoc bao hiém khéng ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém
va/hodc trong Ban cau hdi sirc khoé mac du Nguoi dwoc bao hiém da biét hodc chwa biét;

Nguoi dwoc bao hiém tham gia vao cac céng viéc co tinh rai ro cao, nhw tiép xuc véi cac
chat amiéng, tham gia thao d&, pha hiy cac cong trinh xay dwng, tham gia cac hanh dong
nguy hiém khi déng phim;

Nguwoi dwoc bao hiém tham gia dudi bat ky hinh thire ndo cac cudce dua, cac hoat déng thé
thao chuyén nghiép (trtr c& vua) hoac cac hoat dong dudi nwédc co str dung mat na tho;

Nguwoi dwoc bdo hiém tham gia cac hoat dong trén khong trv khi véi tw cach la hanh khach
c6 mua ve trén moét chuyén bay co giay phép hoat dong va bay theo lich trinh bay thwong
mai;

Sw kién bao hiém xay ra khi Nguwoi dwoc bao hiém di ra ngoai lanh thd cac nwéc thanh vién
ASEAN hoac OECD qua 2 thang lién tuc trong vong 12 thang trudc ngay xay ra s kién bao
hiém.

Trong trwdng hop Hop ddng bao hiém cé nhiéu hon mot Ngudi thu hudng va mot hodc mot
sO Nguwoi thy hu’(’yng, cO y gay ra cac hanh vi pham t6i doi v&i Nguoi quc_yc bao hiérrl dan dén
Ngwoi duwgce bao hiem tlr vong hoac bi Thwong tat toan b vinh vién, Cong ty van chi tra

quyén loi bado hiém cho nhirng Ngwoi thu huwdng con lai theo ty 1&é twong &ng voéi ty 1€ da
dwoc chi dinh trong Hop déng bao hiém.

Trong treong hop s kién bao hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop dong sé cham dut
hiéu lwc va Cong ty sé hoan tra cho Bén mua bao hiém toan bé phi bao hiém da dong (khong
c6 lai) sau khi trtr di cac chi phi hop ly (néu co).

Phi bao hiém va phwong thirc dong phi
Phi bao hiém
Phi bdo hiém co thé dwoc tinh theo thang/quy/nira ndm/nam va duoc ghi nhan trong Giay
chirng nhan Bao hiém.
Phwong thirc dong phi bao hiém.
Trtr t(u(‘yng hop cé thda thuan k,héc, phi bao hiém co thé dwoc dong dinh ky hoac dwgc déng
mét lan theo ghi nhan trong Giay chirng nhan Bao hiem.
Bén mua bao hiém cé trach nhiém déng phi bao hiém day du, ding han, tai dia diém va theo
phwong thirc da thda thuan véi Cong ty.
Bé&n mua bao hiém cé thé Gy quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém.
Gia han dong phi bao hiém trong trwérng hop phi bao hiém dwoc déng dinh ky.
Qua Ngay dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khong dong phi bao hiém,
Cong ty s€ gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiém mét khoang thoi gian la 60
ngay ké tr Ngay dén han déng phi bao hiém.
Trong thoi gian gia han dong phi bdo hiém, néu phat sinh Sy kién Bao hiém va cé yéu cau

giai quyet quyeén lgi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu ctia ky déng phi bao hiém d6 sé
duwoc khau trir vao quyén loi bao hiém trwdce khi chi tra.
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7.4.3

Piéu 8

8.1

8.2

8.3

8.4

Diéu 9

9.1

9.2
9.2.1

Hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Diéu 7.4.1 néu trén, néu B&n mua bao hiém
khong dong day du phi bao hiém, Hop dong Bao hiém sé cham dit hiéu lwc ké tir Ngay dén
han déng phi bao hiém.

Chi dinh va thay d6i Ngwei thu hwéng

Bé&n mua bao hiém c6 quyén chi dinh Nguoi thu hwdng. Trwdng hop Bén mua bado hiém
khéng déng thoi la Ngwoi dwoc bao hiém, Bén mua bao hiém phai cé sw déng y bang van
ban cla Nguwdi dwoc bdo hiém khi chi dinh Ngwdi thu hwéng; trudng hop Nguwdi duwoc bao
hiém chwa thanh nién hodc méat nang lwc hanh vi dan sy hoac cé kho khan trong nhéan thuee,
lam chd hanh vi hodc bj han ché ndng lwc hanh vi dan sw thi viéc chi dinh Ngwdi thu huwéng
phai dwoc nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguwdi dwoc béo hiém déng y.

Truwong hop ¢6 nhiéu Nguei thu huwédng, nhivtng ngudi dwoc quyén chi dinh Ngudi thu hwéng
c6 thé xac dinh thi tw hodc ty 1é thu hwdng cia nhirtng Ngwoi thu hwéng. Truwéng hop thiy
tw hodc ty 1& thu hwéng khéng dwoc xac dinh thi tat cd nhirtng Nguei thu huwdng dwoc hwéng
quyén loi thu hwéng theo ty 1& nhw nhau.

Trong th&i gian Hop déng bao hiém duy tri hiéu lwc, B&n mua bao hiém co thé thay déi Nguoi
thu hwdng nhwng phai dwoc sy ddng y bang van ban cia Nguwdi dwoc bao hiém va phai
thdng b&o bang van ban cho Céng ty. Trwong hop Ngwdi dwoc bdo hiém chwa thanh nién
hodc mét nang lwc hanh vi dan sy hodc cé khé khan trong nhan thiec, 1am chd hanh vi hodc
bi han ché nang lwc hanh vi dan sw thi viéc thay d6i Ngwdi thu hwéng phai dwoc ngudi dai
dién theo phap luat cia Nguwdi dwoc bao hiém déng y. Viéc chi dinh va thay ddi Nguoi thu
hwéng sé co6 hiéu lwc khi Céng ty déng y bang van ban.

Cong ty sé khdng chiu bét ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc chi dinh hay thay
d6i Nguwoi thu huéng.

Giai quyét quyén Ioi bao hiém
Ngwei nhan Quyeén loi bao hiém

Ngoai trir c6 thda thuan khac, Cong ty sé chi trd quyén lgi bao hiém theo thr tw wu tién lan
lvot nhw sau:

a. Trong trwdng hop xay ra Sy kién bao hiém:
1. Chi trd cho Nguwdi thu hwéng theo ty 18 thu hwéng dwoc chi dinh trong Hop déng;
2. Néu Nguoi thu hwdng da tir vong, chi trd cho ngudi thira ké ctia Nguoi thu huéng;
3. Néu Hop doéng khéng chi dinh Ngwai thu hwéng:

e Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi chi trd cho Bén mua bao hiém hodc Nguoi
thira ké clia Bén mua bao hiém (trong trwdng hop Bén mua bao hiém tlr vong).

e Néu Bén mua bao hiém Ia to chirc thi chi trd cho Nguoi dwoc bao hiém hodc nguoi
thira ké ctia Ngwoi dwoc bao hiem (trong tredng hop Ngwdi dwoc bao hiém ti
vong).

b. Trong cac trwong hop khac (nhw quyén loi ddo han...): Chi tra theo quy dinh tai Diéu 5.2
cua Quy tac dieu khoan nay.

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém
Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Nguoi nhan quyén loi bao hiém thong bao cho Cong ty trong thoi gian som nhat ké tir khi
Sw kién bao hiém xay ra va cung cap chirng tlr theo quy dinh tai Diéu 9.2.2 duéi day.
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Thoi han ndp don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém t6i da 1a 01 nam ké tir ngay xay ra
Sy kién bao hiém. Thoi han 01 nam nay khéng bao gom thoi gian tri hodn do cac tré ngai
khach quan va s kién bat kha khang.

9.2.2 Cac chirng tir yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

Ngwoi nhan quyen loi bao hiém, bang chi phi ctia minh, can thu thap, cung cép chirng tlr dé
yéu cu giai quyét loi bao hiém trong trwdng hop tlr vong, Thwong tat toan bd vinh vién va
dao han nhw sau:

a. Dai voi yéu cau giai quyét quyeén loi tir vong, hd so' yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém
gom:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém theo mau ctia Cong ty;

Bang chirng vé sy kién t&r vong: nguwoi yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém cung
cap trich luc khai tir/giay bao tcr.

- Truong hop t&r vong do bénh: nguoi yéu cau giai quyet quyén loi bao hlem cung
cap thém cac ching tr gom: _giay ra vién, glay chuyén vién (néu co), gidy chung
nhan phau thuat (neu c6 phau thuat), tom tat bénh an, sé kham bénh, két qua
chan doan bénh, két qua xét nghiém (néu c6 xét nghiém).

- Trwong hop tir vong do Tai nan: nguwdi yéu ciu gidi quyét quyén loi bado hiém
cung cap thém cac chirng tr gdbm: bién ban két luan diéu tra, bién ban kham
nghiém t& thi hodc bién ban giam dinh phap y (néu c6), hoac van ban xac nhan
clia co quan cdng an vé nguyén nhan t& vong.

- Truong hop Nguwoi dwoc bao hiérp nhap vién sau Tai nan va t& vong tai co so'y
té thi cung cap tdm tat bénh an thé hién viéc dieu tri sau Tai nan.

Ban cong chirng, chirng thuwe hgp phap héa lanh sw cac gidy to, bang chirng (bang

tieng Anh hoac tiéng Viét) cho trwdng hgp tlr vong & nwédc ngoai;

Ban sao gidy t& tly than cia Ngwdi nhan quyén loi bao hiém:;

Bang chirng vé quyén nhan quyén loi: gidy t& chirng minh méi quan hé voi Bén mua

bao hiem/Ngudi dugc bao hiém, van ban thoa thuén/phan chia di san thira ke, di

chudc, van ban c nguwdi dai dién nhan quyen lgi.

b. Dbi voi yéu cau giai quyet quyen loi Thwong tat toan bod vinh vién, hd so yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém gdm:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bdo hiém theo mau ctia Cong ty;

Bang chirng vé Thuwong tat toan bd vinh vién: Két qua giam dinh tinh trang thwong
tat do Hoi dong giam dinh'Y khoa cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong cap; bién
ban tai nan, ban két luan diéu tra (neu co trong trvong hop Thwong tat toan b vinh
vién do tai nan); hoac glay ra vién, giay chuyen vién (néu co), tdm tat bénh an, gidy
chirng nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua xét nghiém (néu cé xét nghiém),
két qua chan doan hinh anh (néu cd), két qua chan doan bénh (trong truéng hop
Thwong tat toan bd vinh vién do bénh).

Ban cdng chirng, chirng thire hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chirng (bang
tieng Anh hoac tieng Viét) cho trwong hop kham va dieu tri & nwédc ngoai;

Ban sao gidy t& tly than ctia Ngwoi nhan quyén loi bao hiém;
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e Bang ching vé quyén nhan quyen loi: gidy t& chirng minh méi quan hé véi Bén mua
bao hlem/Ngwo’l dwoc bao hiém, van ban thda thuéan/phan chia di san thira ké, di
chuc, van ban cir nguwoi dai dién nhan quyén loi.

c. Ddi voi yéu cau gidi quyét quyén loi dao han, hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bao
hiém gém:

e Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;
e Ban sao gidy to tdy than ctia Ngwdi nhan quyén loi bao hiém.

d. Trwong hgp Cong ty can thu thap thém céc tai liéu dé& phuc vu thdm dinh giai quyét quyén
loi bao hiém ngoai cac tai liéu tai muc a, b va ¢ trén day thi chi phi thu thap tai liéu do
Cong ty chiu.

e. Sau khi nhan dwoc day dd ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém, truong hop Cong
ty toe ch0| chi tra quyen lgi bao hiém thi phai néu rd ly do t&r chdi bang van ban cho nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

9.2.3 Thoi han gidi quyét quyén loi bdo hiém

Cong ty chi trd quyén loi bao hiém cham nhét la 30 ngay (néu Sy kién Bao hiém xay ra tai
Viét Nam) hodc 60 ngay (néu Sy kién Bao hiém xay ra & nwéc ngoai) ké tir ngay nhan dwoc
day da cac ching tir theo yéu ciu. Trong trwdng hop tir chdi chi trd, Céng ty sé cé van ban
néu ré ly do twr chdi.

Trong trwdng hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan nhwng khéng dwoc chi tra trong thoi
gian quy dinh thi Céng ty sé tra |1ai cho thoi gian trd cham trén co sé 13i suat bang vaéi 1ai suét
tam &ng dwoc cong bd trén Website tai thoi diém chi tra.

Diéu 10 Trach nhiém cung cép, giai thich day du, trung thwe va chinh xac théng tin cho
Bén mua bao hiém ctia Cong ty

Khi giao két Hop déng bao hiém, Cong ty c6 trach nhiém cung cép day du, chinh xac théng
tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho Bén
mua bao hlem Trong trwdng hop Cong tycby khong thye hlen nghia vu cung cap thong tin
hoac cung cap théng tin sai sw that nham giao két hop déng thi B&n mua bao hiém c6 quyén
hay bé Hop. ddng. Trong trwéng hop nay, Cong ty sé hoan lai toan bo Phi bao hiém cho Bén
mua bao hiém. Ngoai ra, Bén mua b&o hiém c6 quyén yéu ciu Coéng ty bdi thuwéorng cac thiét
hai phat sinh (néu co).

Diéu 11 Trach nhiém bao mat théng tin khach hang caa Cong ty

11.1 Cbng ty chiu trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyén giao théng tin ca nhan, di liéu ca
nhan do B&n mua bao hiém va’hodc Nguwdi dwoc bao hiém cung cép tai Hop déng bao hiém
cho bt ky bén th&r ba nao khéc, ngoai trr viéc cung cép théng tin ca nhan, di liéu ca nhan
dén cac dbi twong sau day d& nham muc dich thwe hién cac muc dich xt ly dir liéu ca nhan
néu tai Diéu 11.2 nay:

Nhan vién ctia Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;

L

Co quan thué vu Hoa Ky;
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;
Co quan nha nuéc co tham quyén; va

® oo o

Cé nhan, t6 chirc khac ky két hop déng véi Cong ty vé viéc thu thap thdng tin ca nhan va
Xt ly di¥ liéu ca nhan.
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11.2 Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

a.
b.

DPé thdm dinh va chap nhan bao hiém dbi véi khach hang.

Bé thuc hién quyén va nghta vu dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém, bao gom nhung
khong gi¢i han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop ddng bao hiém, thu phi bao hiém,
gidi quyét chi trad quyén loi bdo hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vu.

Pé thyc hién cac dich vu sau ban hang nhw la chwong trinh khuyén mai, chdm séc khach
hang, trd 161 cac cau hdi va khiéu nai cta khach hang va dé giai quyét tranh chap noi
chung, quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién tr v&i khach
hang va cac bén co lién quan khéc.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sét va phan tich di liéu lién quan dén
bat ky san pham hoac dich vy nao do Cong ty cung cap (cho du dugec tien hanh b&i riéng
Coéng ty hoac cung v&i cac bén khac) ma co6 thé lién quan téi khach hang.

Dé tao di¥ liéu, b4o céo va théng k&, phan héi, cho Cong ty hodc cho cac bén thir ba khac
c6 lién quan cta Cong ty hoac trén co s& yéu cau cua B Tai chinh hoac cac co quan cé
tham quyéen hoac cac bén th ba khac co6 lién quan.

Dé nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day da von,
yéu cau von.

Dé nhan biét khach hang, phat hién, bao cdo, ngan chan, phong chéng va diéu tra toi
pham, tan cbng, hoac cac yi pham bao gom gian lan, rira tién, tai tro khang bo, hoi 10,
tham nhiing, truc lgi bao hiém, tron thue;

pé thu thép, str dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén
bao gbm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cda khach hang
nhw d& cung cap trong Hop dong bao hiém hodc dwoc cung cap sau dé cho Cong ty, bao
gdm ca théng tin vé khai thué va (i) théng tin vé& Hop dbéng bao hiém, bao gém sé Hop
ddng bao hiém, gia tri tai khoan hoac thdng tin vé& hop ddng va’hoac gia tri tién mét cta
Hop déng bao hiém, néu c6, tai bat ky thdi diém nao trong thdi han ctia Hop déng bao
hiém nay, khi khach hang la ngwdi chiu thué hodc tré thanh nguwdi chiu thué tai Hoa Ky
nhw dwoc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra voi co' quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién ti rac, cudc goi
rac hoac co quan dang ky khac (néu co).

Dé thuc hién va tuan tha véi cac thoa thuan hop dong gitka Cong ty voi cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cia Cong ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thi cac chinh sach noi bo ctia Cong ty.

Cho bat ky muc dich nao khac dwec yéu cau hodc cho phép bai bat ky luat, quy dinh,
hwéng dan va/hoac cac co quan quan ly cé lién quan nao.

. Dé thuc hién cac hoat ddng khac c6 lién quan dén viéc cung cp, van hanh, x& ly va quan

ly ciia Cong ty doi vai cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc
dich khac ma Céng ty cho la phu hop tai tivng thoi diém.
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Diéu12  Trach nhiém ké khai thong tin cia Bén mua bao hiém va Ngwei dwoc bao hiém

12.1 Bén mua bao hiém va Nguwdi dwoc bdo hiém (hoac nguoi dai dién theo phap luat ctia Nguoi
duwoc bdo hiém) co trach nhiém ké khai ddy dd va trung thuwe tt ca cac thong tin can thiét theo
yéu cau clia Cong ty dé Coéng ty danh gia kha ndng chap nhan bao hiém cho Hop déng. Viéc
thdm dinh strc khée, néu cé, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thwc ctia B&n mua bao
hiém va Nguoi duwoc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phéap luat ctia Ngudi duwoc béo hiém)
theo quy dinh tai diéu nay.

12.2 Trwéng hop B&n mua bao hiém hodc Nguoi duwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap
luat ctia Nguoi dwoc Bao hiém) cd y cung cap khéng day da thong tin hodc cung cap théng
tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém dé dwgc boi thuwong, tra tién bao hiém thi
Coéng ty co quyen hay bé Hop déng bao hiém. Trong treong hop nay, Cong ty khong phai boi
thwong, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd Phi bao hiém, khéng c6 1i, cho B&n mua bao
hiém sau khi trov di:

o Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

. Cac quyén Igi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén li bao hiém cda san pham dinh
kem) (néu co).

Ngoai ra, Cong ty co quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém boi thuong
thiét hai phat sinh (néu co).

12.3 Trong trwérng hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién
theo phap luat ciia Nguwoi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay
nhwng viéc vi pham nay khong lam anh hwéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém theo quy
dinh cia Céng ty tai tirng thei diém, Cong ty van sé chi trd quyén loi bao hiém néu c6 Sw kién
b&o hiém xay ra theo Quy téc diéu khoan nay.

12.4 Trong trwérng hop Hop déng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty cé thé thu thém khoan
Phi bao hiém, diéu chinh Sé tién bao hiém gidm twong (rng véi me rii ro (néu cé), hoac chdm
dit mot phan Hop ddng bao hiém.

Diéu 13 Nhirng thay déi c6 lién quan dén viéc tham gia bao hiém

13.1.Néu Bén mua béo hiém va’hodc Nguwdi dwoc bdo hiém thay dbi dia chi lién hé, sb dién thoai
lién hé, dia chi thw dién ttr, ho tén hoac chirng minh nhan dan/can cwdc cong dan, Bén mua
bdo hiém phai théng bao cho Céng ty bang van ban hodc phwong thirc khac do Céng ty quy
dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay thay dobi.

13.2.Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viet Nam tir 90 ngay tré Ién hodc néu co
sw thay doi nghé nghiép clia Nguoi duoc bao hiem, Bén mua bao hieém phai théng bao cho
Coéng ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay cé sw thay doi.
Khi d6, ké ca trong truong hop Bén mua bao hiém khong théng bao theo quy dinh tai Diém
nay, Céng ty c6 quyén quyét dinh:
i. Tiép tuc thwe hién Hop déng bao hiém véi cac diéu kién khong thay déi; hodc
ii. Tang/gidm Phi bao hiém cho th&i gian con lai ctia Hop déng bao hiém; ho&c
jii. Loai trtr sdn pham hodc loai trv trach nhiém bao hiém cho thei gian con lai ctia Hop ddng
bao hiém; hoac
iv. Tt chéi bao hiém va don phwong chdm dat thue hién Hop déng bao hiém.
Trong trwong hop B&n mua bao hiém khong dong y voi quyét dinh theo diém 13.2 (ji) hoac
13.2 (iii), hoac Coéng ty don phuwong cham diet thye hién Hop dong bao hiém theo diém 13.2
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(iv) néu trén, Cong ty sé hoan tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém da dong cho thoi gian
con lai (khéng co lai), sau khi trtv di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

13.3.Trong trwong hop ké khai sai Tudi va/hodc gioi tinh clia Ngwoi dwoc bao hiém, ma Tudi ding
van thuéc nhém Tudi dwoc bao hiém thi ké tir ngay Cong ty chap thuan bao hiém theo Tudi/gi¢i
tinh dung:
e Néu theo Tudi/ gioi tinh ding, Phi bao hiém khong con phi hop véi S6 tién bao hiém thi
Cong ty co thé tinh toan lai Phi bao hiém hoac So6 tien bao hiém ké tr ngay Cong ty chap
thuan.

e Né&u Bé&n mua bao hiém khéng dong y v&i quyét dinh néu trén, thi Céng ty c6 quyen don
phuwong cham dwt thwe hién Hop déng va Céng ty sé hoan tra cho Bén mua bao hiém Phi
bao hiém da dong cho th&i gian con lai ctia Hop déng bao hiém (khéng c6 14i), sau khi trir
di cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co).

13.4.Néu theo Tudi thwc ciia Ngudi dwoc bao hiém khéng nam trong nhém Tudi c6 thé dwoc bao
hiém theo quy dinh ctia Hop dong, Cong ty co quyén hidy bd Hop dong bao hiém. Trong trwong
hop nay, Cong ty khong phai boi thuwdng, trd tién bao hiém va sé hoan lai toan bo Phi bao
hiém da déng ctia s&n pham nay (khéng co Ii) cho Bén mua bao hiém sau khi trir di:

e Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co);

e Cac quyén loi bao hiém da thanh toan (k& ca quyén loi bao hiém cua san pham dinh kem)
(néu co).

Piéu14  Chuyén giao hop dong

14.1 Trong thoi gian Hop déng duy tri hiéu lwc va Ngwdi duwoc bdo hiém con sbng, Bén mua bao
hiém c6 quyen chuyén giao Hop dong b&o hiém. Viéc chuyén giao phai dwoc sy déng y bang
van ban ctda Ngudi dwoc bao hiém hoéc ngw&i dai dién theo phap luat cia Nguwoi dwoc bao
hiém

14.2 Bén nhan chuyén giao Hop déng bao hiém phai cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém véi tat ca
nhirng Nguei dwoc bao hiém, dwoc ké thira quyén va nghia vu ctia bén chuyén giao.

14.3 Viéc chuyén giao Hop dong bao hiém chi co hiéu lwc khi Bén mua bao hiém thong bao bang
van ban va duwgc Cong ty dong y bang van ban.

14.4 Khi viéc chuyén giao c6 hiéu lwc, Bén nhan chuyén giao sé cé toan bd quyén lgi va nghia vu
ctia Bén mua bao hiém dbi voi Hop dong. Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém ctia Hop dong sé
khong thay ddi. Cong ty khong chiu trach nhiém vé tlnh hop phap cla viéc chuyén giao Hop
ddng gitra B&n mua bao hiém va bén nhan chuyén giao Hop déng bao hiém.

Diéu15  Diéu khoan wu tién cho khach hang tiép tuc tham gia bao hiém sau khi Hep déng
Bao hiem dao han

Trong th&i han 60 ngay ké tr ngay Hop ddng Bao hiém déo han, néu Bén mua Bao hiém tiép
tuc tham gia 1 Hop déng Bao hiém méi theo Quy téc diéu khodn nay cho cing mét Nguoi
dwoc bao hiém véi Sé tién Bao hiém khong cao hon Sé tién Bao hiém trong Hop ddng Bao
hiém vira ddo han, Céng ty sé& khéng ap dung cac quy dinh vé thuc hién kiém tra strc khde
dwoc quy dinh tai Quy tac diéu khodn nay dbi véi Ngwdi duwoc bao hiém.
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Dieu16  Phwong thirc thanh toan

Trir khi c6 thoa thuan khac voi Ngwoi thu hudng, Cong ty sé chi tra quyén loi bao hiém bang
tien mat hoac chuyén khoan.

Dieu17  Phwong thirc giai quyét tranh chap

Tranh chép lién quan dén Hop dong bao hiém duoc gidi quyét thong qua thuwong lwong gitva
cac bén. Trwong hop cac bén khong thwong lwong dwoc thi tranh chap thdng qua hoa giai
hoac Toa an. MGt trong cac bén co thé khoi kién tai mot Toa an co thAm quyén dé giai quyét
tranh chap d6. Quyét dinh cla Toa an la quyét dinh cudi cling va cac bén cé nghia vu thuc
hién.
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