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_~ QUY TAC BIEU KHOAN
, _ SAN PHAM BAO HIEM HO TRO'
TU VONG VA THUONG TAT TOAN BO VINH VIEN DO TAI NAN

(P& duoc phé chuén theo coéng van sb: 8490/BTC-QLBH ctia BO Tai chinh ngay 12/06/2009 va
duoc stra dbi, b6 sung theo Céng vdn phé chuén s 12040/BTC-QLBH ngay 09/10/2019,
stra déi 1&n 2 theo quyét dinh sé 007/2024/MAP-QP cia Tbéng Giém dbc
Céng ty TNHH Bédo hiém Nhén tho Mirae Asset Prévoir ngay 29/08/2024)

bay la Quy tac diéu khoan san pham Bao hiém h tro tir vong va Thwong tat toan bo vinh vién do
Tai nan (sau day goi tat I1a “Quy tac dieu khoan”)

Xin Quy khach hang vui long kiém tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khodn ctia Quy tac diéu
khoan nay (d&c biét 1a cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, céac loai trir bao hiém, Phi bao hiém,
va cac yéu cau c6 lién quan), Gidy chirng nhan bao hiém, va cac tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
ddng bao hiém dé dam bao chac chan rang Quy khach hang da hiéu rd Quy tac diéu khoan nay
va Hop déng bao hiém. Chung t6i rat vui ldbng dwoc gidi dap cho Quy khach hang moi thdc méac
c6 lien quan dén Quy tac diéu khodn nay va Hop déng bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bdo hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach
hang da hiéu rd va chap nhan tat ca quy dinh va néi dung clia Quy tac dieu khoan nay va cua Hop
dong bao hiém.

Cam két dich vu ctia ching t6i:

Chuing t6i mong muon cung cap cho Quy khach hang céc dich vu dat tiéu chuén chét lwgng cao
nhat va giai quyét moi khiéu nai phat sinh tr Hop dong bao hiém mét cach trung thwe, céng bang
va nhanh chong.
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DPiéu1. Quy dinh chung

Quy tac diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém gitta Cong ty TNHH Bao
hiem Nhan tho Mirae Asset Prévoir va Bén mua bao hiém duwgc ghi tén trong Hop dong Bao hiém
ho tro t&r vong va Thwong tat toan b vinh vién do Tai nan.

Hop déng Bao hiém ho tro’ tor vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan né,y khéng dwoc
chia lai va khéng dworc tra 1ai, khdng coé gia tri hoan lai, khéng dwoc thuwdng duwdi bat ky hinh thirc
nao.

Néu tat ca cac théng tin trong Gidy yéu cau bao hiém la chinh xac va dung sw that, déng thoi phi
bdo hiém dwoc déng theo dung quy dinh trong Hop déng Bao hiém hé tro t&r vong va Thwong tat
toan bd vinh vién do Tai nan, Céng ty cé trach nhiém giai quyét cac quyén loi bao hiém theo cac
diéu kién, diéu khodn va cac diém loai trir dwoc quy dinh hodc duwoc bd sung kém theo Hop ddng
B&o hiém hé tro' tlr vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan.

Diéu 2. Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian Hop ddng Bado hiém hé tro' t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan cé
hiéu lwc, néu Nguwdi dwoc bdo hiém bi tr vong hodc Thwong tat toan bd vinh vién do nguyén
nhan Tai nan va ngoai nhirng trwong hop loai trir dwoc quy dinh trong Diéu 3 cla Quy tac diéu
khodn nay, Cong ty sé& chi trad Sé tién bao hiém cho Nguoi thu huwdng.

Piéu 3. Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Trr treong hop c6 quy dinh khac trong Quy tac diéu khoan nay hoac trong cac quy dinh cua phap
lugt, Cong ty s€ khdng chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 2 ctiia Quy téc diéu khoan
nay néu Su kién bao hiém xay ra ngoai lanh thd Viét Nam hodc c6é nguyén nhan tir bat cr sw kién
nao sau day, du truc tiép hay gian tiép.

a. Nguoi dwoc bao hiém t&r vong do tw t&r trong thdi han hai nam ké tir ngay ndp khoan
phi bdo hiém dau tién hodc ngay khdi phuc hiéu lyvc Hop déng Bao hiém hé tro tir vong
va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan néu Hop déng Bao hiém hd tro tr vong va
Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan dwoc khdi phuc hiéu luc;

b. Nguoi duwoc bao hiém tir vong hay bi Thuong tat toan bé vinh vién do hanh vi cb y cla
Nguwdi thu hwéng va’hodc Nguoi dwoc bao hiém;

c. Nguoi dwoc bao hiém bi két an ti hinh, tlr vong hodc Thuong tat toan bo vinh vién xay
ra do nguyén nhan tryc tiép cla viéc Nguoi dwoc bdo hiém vi pham phap luat hinh sw
hodc tham gia danh nhau trir khi dwgc co quan nha nuwéc co thdm quyén xac nhan dé
la hanh déng tw vé hodc dé clru gitp, bao vé tinh mang, strc khde ctia ngudi khac;

d. Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bo), cac hanh dong thu dich hodc mang tinh
chién tranh, néi chién, ndi loan, bao ddng hay bao loan dan su;

e. Dong dat, ndi Itra, nhiém phong xa, chién tranh, ndi chién, bao dong dan sw, dinh cong,
khang bd. Cac vu nd hoac phong xa do vii khi, trang thiét bj I&p dat hat nhan, nguyén ti
hay hoa hoc;

f. Nguwdi dwoc bdo hiém cé bat ky hanh dong twy sk dung thuéc, ma tuy hodc chat gay
mé ma theo quy dinh clia co quan quan ly nha nwédc vé y té viéc st dung nay phai
dwoc thwe hién theo don thubc cha BAc sT;

g. Ngu@i dwoc bao hiém bj cac bénh cé,nguyén n,hén boéc phat sinh tUj hoac co lién quan
dén virus HIV, hoac cac dang dot bién hay bién the cua no, bao gom Hoi chiing Suy
giam Mién dich Mac phai (AIDS) H6i chirng phirc hop co lién quan dén Aids (ARC);
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h. Tinh trang thwong tat hodc bénh ly clia Ngwéi dwoc bdo hiém da cé tir trwéc Ngay hiéu
lwec ma Nguwdi dwoc bao hiém khéng ké khai trong Gidy yéu ciu bao hiém va/hoac trong
Ban cau hai kiém tra strc khoé mac du Nguwdi dwoc bao hiém da biét.

i. Nguwdi dwoc bao hiém tham gia vao cac cong viéc cé tinh rii ro cao, nhuw tiép xuc voi
cac chat amidng, tham gia thdo d&, pha hay cac céng trinh xay dwng, phong chéng
chay nd, tham gia cac hanh déng nguy hiém khi déng phim;

j.  Nguoi dwoc bao hiém tham gia dwéi bat ky hinh thirc nao cac cudc dua, cac hoat ddng

thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat ddng dwdi nwédc co st dung mat na thé;

k. Nguoi dwoc bao hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi voi tw cach la hanh
khach c6 mua vé trén mét chuyén bay co giay phép hoat déng va bay theo lich trinh bay
thwong mai;

Trong trwérng hop Sw kién bao hiém xay ra thudc cac trwérng hop bi loai trir theo quy dinh tai cac
diéu trén, Céng ty cé quyén cham dit hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro t&r vong va Thuwong tat
toan bo vinh vién do Tai nan nay va Céng ty sé hoan trd cho B&n mua bao hiém toan bd phi bao
hiém da dong (khong co 13i) sau khi trir di cac chi phi hop ly (néu co).

Piéu 4. Phibao hiém

4.1

4.2

4.3
4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Phi bao hiém

Phi bao hiém duoc tinh trén co s& S6 tién bao hiém va duoc ghi nhan trong Hop dong Bao
hiém ho tro t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan.

DPong phi bdo hiém

Dinh ky déng phi ctia Hop déng Bao hiém hé tro tir vong va Thup’ng tat toan b vinh vién
do Tai nan nay trung v&i dinh ky déng phi cua Hop dc‘gng‘béo hiem chinh da ky két. biéu
nay ciing dwoc ap dung trong tredng hop cd sw thay doi vé dinh ky dong phi bao hiém cua
Hop dong bao hiém chinh da ky két.

Trong moi trwong hop, Bén mua,béo hiém c6 nghia vu déng phi bao hiém dung han du co6
nhan dugc thw yéu cau hodc nhac nhé dong phi cua Cong ty hay khdng. Bang chieng cho
viéc dong phi bao hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hogp 1é do Cong
ty cap cho Bén mua bao hiém, ngay ngén hang xac nhan trén ty nhiém chi hoédc xac nhan
viéc n6p tien mat vao tai khoan cia Céng ty, hoac ngay trén chirng twr thu phi hop |€ khac
theo quy dinh cua Cong ty. Bén mua bao hiém co thé Uy quyen cho ngudi khac dong phi
bao hiem.

Gia han dong phi bao hiém

Qua Ngay dén han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong thé dong phi bao hiém, Cong
ty sé gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiém mét khoang thoi gian la 60 (sau
muwoi) ngay ke tir ngay ngay sau Ngay dén han déng phi.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va co yéu cau
giai quyét quyén lgi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu sé dwoc khau trir vao quyeén |oi
bdo hiém trwdc khi chi tra. Trong trwdng hop nay, S6 tién bao hiém lam co s& dé Cong ty
tinh phi bao hiém va giai quyét quyén lgi bao hiém la So tien bao hiém cia Hop dong Bao
hiém hé tro t& vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan c6 hiéu lyc lién trudc thoi
gian gia han déng phi bao hiém.

Bén hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Muc 4.3.1 néu trén, néu Bén mua bao
hiém khéng dong phi bao hiém, hoac Bén mua bao hiém khéng dong day du phi bao hiém
theo dung quy dinh tai Khoan 4.1, Khoan 4.2 néu trén, Hop dong Bao hiém ho trgr tlr vong
va Thuong tat toan bd vinh vien do Tai nan sé bi mat hiéu lwc ké tir Ngay dén han déng
phi.

Quy téc va diéu khoan San phdm bao hiém hé trg T& vong va thwong tat vinh vién do tai nan Trang 5/18



/ :
MIRAE ASSET VOIR

Bao hiém nhan tho

Diéu 5. Keé khai sai Tudi va/hoac gi&i tinh

5.1

5.2

Trong trwdng hop ké khai sai Tudi va’hodc gidi tinh ciia Ngudi dwoc bao hiém, ma Tudi
ding van thudéc nhém tudi dwoc bdo hiém, thi Cong ty co thé tinh toan lai Phi bao hiém
hodc Sé tién bdo hiém cho thdi gian con lai ciia Hop déng Bao hiém hd tro t&r vong va
Thwong tat toan bod vinh vién do Tai nan ké ti ngay Céng ty chip thuan.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng y v&i quyét dinh néu trén, thi Hop ddng Bao hiém hd
tro tir vong va Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan sé chdm dut hiéu lyc ké tr ngay
Bén mua bao hiém théng bao sai Tudi/ gi¢i tinh dung ctia Ngudi dwoc bdo hiém. Trong
trwdng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan Phi bao hiém da déng nhuwng chwa s dung
cho th&i gian con lai cia Hop déng Bao hiém hé tro t&r vong va Thwong tat toan bd vinh
vién do Tai nan.

Néu Tudi thwc clia Ngudi dwoc bao hiém khéng nam trong nhém tudi cé thé dwoc bao
hiém theo quy dinh cia Hop ddng, Cong ty c6 quyén hdy bd Hop ddng Bao hiém hé tro tir
vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan. Trong trwdng hop nay, Cong ty khéng
phai boi thwdng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bé Phi bdo hiém da dong (khdng co
I&i) cho Bén mua bao hiém sau khi trtr di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e Cac quyén loi bdo hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 6. Cap nhat théng tin ca nhan

6.1

6.2

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi dwoc bao hiém thay dbi dia chi lién hé, sb dién

thoai lién hé, diq chi thw dién tl, ho tén hoac chiing minh nhéan dan/can cwéc cong dan,

Bén mua bao hiém phai thdng bao cho Cong ty bang van ban hoéc phwong thire khac do

Coéng ty quy dinh trong vong 30 ngay ké tlr ngay thay doi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tlr 90 ngay tré 1én hodc néu

co sy thay doi nghe nghiép cta Ngwoi dwoc bao hiem, Bén mua bao hiém phai thdng bao

cho Cong ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sw thay doi.

Khi do, ké ca trong treong hop Bén mua bao hiém khong thong bao theo quy dinh tai Diém

nay, Cong ty cé quyén quyét dinh:

() Tiép tuc thwc hién Hop ddng Bao hiém hc*)’tr(_y tlr vong va Thuwong tat toan bé vinh vién
do Tai nan v&i cac diéu kién khéng thay doi; hoac

(i) Tang/gidam Phi bao hiém cho thoi gian con lai clia Hop dong Bao hiém hé tro tir vong
va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan; hoac

(iii) Loai trir san pham hodc loai triv trach nhiém bao hiém cho thoi gian con lai ctia Hop
dong Bao hiém ho trg’ t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan; hoac

(iv) Tl choi bao hiém va don phwong cham dit thirc hién Hop dong Bao hiém hé tro tir
vong va Thwong tat toan bé vinh vién do Tai nan.

Trong trwdng hop Bén mua bao hiém khéng déng y véi quyét dinh theo diém 6.2 (i) hoac 6.2
(i), hoac Céng ty don phwong chdm dat thye hién Hop déng Bao hiém hé tro tr vong va
Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan theo diém 6.2 (iv) néu trén, Cong ty sé hoan tra cho
Bén mua bao hiém Phi bao hiém da déng (khéng co Idi) ma chwa sir dung twong rng voi
thoi gian con lai cia Hop déng Bao hiém hd tro' tlr vong va Thwong tat toan bd vinh vién do
Tai nan, sau khi da trir chi phi kiém tra strc khde (néu cd).
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Piéu 7. Chi dinh va thay d6i Ngw®i thu hwéng

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh va thay d6i Ngwoi thu hwdng. Nguoi thu hwdng sé dong
thoi Ia Nguwdi thu hwdng cia Hop dong bao hiém chinh.

Viéc chi dinh va thay dbi Nguoi thu hudng sé theo quy dinh clia Quy tac diéu khoan ctia Hop
dong Bao hiém chinh va dong thoi Cong ty sé khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao lién
quan den viéc chi dinh hay thay doi Ngwoi thu huéng.

DPiéu 8. The&i han cia Hop déng bao hiém

8.1

8.2

Thoi han ctia Hop déng bao hiém.

Thoi han ctia Hop ddng bao hiém Hop ddng Bao hiém hd tro t&r vong va Thuong tat toan
bd vinh vién do Tai nan la 01 (mét) nam ké tir Ngay hiéu Iwc. Tuy thudc vao viéc tai tuc quy
dinh tai Khoan 8.3 dwéi day, Hop dbéng Bao hiém hd tro t& vong va Thwong tat toan bod
vinh vién do Tai nan nay cé thé dwoc tai tuc hang ndm cho méi thdi han 01 (m6t) nam tiép
theo vao méi Ngay tai tuc cho dén khi Nguoi dwoc bao hiém 61 (sdu mwoi mét) Tudi. Hop
ddng bao hiém hd tro te vong va Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan ciing co thé bi
chadm dut trwdc thoi han theo cac trwong hop dwoc quy dinh trong Quy tac diéu khoan
nay.

Nguwoi dwoc bdo hiém chi dwoc bdo hiém theo Quy tac diéu khoan nay trong thoi gian Hop
ddng Bao hiém hé tro' t&r vong va Thwong tat toan bo vinh vién do Tai nan co hiéu luc.

Cham dut Hop ddng bao hiém.

Triv khi dwoc quy dinh khac trong quy tac diéu khoan nay, Hop dong Béo hiém hé tro i

vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan sé cham dit ngay lap tirc va’/hoac khong

dwoc tai tuc khi xay ra mét trong cac trwo'ng hop sau:

- Hop ddéng bdo hiém chinh mét hiéu lwc hodc bi chdm dit hiéu lwe vi bat ky ly do gi;
hoac

- Nguwoi duwgc bao hiém dat dén 61 (sau mwoi mét) Tudi; hodc

- Sy kién bao hiém xay ra; hodc

- Bén mua bao hiém yéu cau cham dit hodc khong dong phi tai tuc Hop déng Bao hiém
ho tro t&r vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan; hoac

- Hop dong Bao hiém h tro tir vong va Thuong tat toan b vinh vién do Tai nan bi mat
hiéu lwc theo Diéu 4.3.3 cia Quy tac dieu khoan nay ma khéng dwoc khdi phuc; hoac

- Céc trwdng hop duoc quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6 clia Quy tac diéu khodn nay; hoac

- Hop dbng Bao hiém hé tro t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan hodc
cac quyén loi bdo hiém twong ng néu trong Hop déng Bao hiém hé tro t&r vong va
Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan ciing cé thé bj chdm dt do nhirng nguyén
nhan khac dwoc quy dinh trong Hop ddng Bao hiém hd tro tlr vong va Thwong tat toan
bd vinh vién do Tai nan hoac theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Trong Th&i han cldia Hop dbng Bao hlém hd tro' tir vong va Thuong tat toan bo vinh vién do
Tai nan, Bén mua bao hiém co quyen don phwong chdm dit Hop dong B&o hiém hé tro tr
vong va Thuwong tat toan bg vinh vién do Tai nan vao bat ctr thoi diém nao bang cach gwi
van ban yéu cau Cong ty chAm dit Hop dong bao hiém. Hop déng bao hiém sé& cham dit
ké tr ngay Céng ty nhan dwoc van ban yéu cau chdm dat Hop dong Bao hiém hd tro tor
vong va Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan. Néu khéng c6 Sw kién bao hiém xay ra
trong thoi gian Hop déng bdo hiém cé hiéu lwc, Cong ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém
phi bdo hiém da déng cho th&i gian con lai cia Hop déng Bao hiém hé tro tir vong va
Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan, khong co lai.

Quy téc va diéu khoan San phdm bao hiém hé trg T& vong va thwong tat vinh vién do tai nan Trang 7/18
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8.3

8.4

8.5

8.6

Tai tuc Hop dong bao hiém.

Vi diéu kién Hop déng Bao hiém hd tro tr vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai
nan chwa bj mét hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 4.3.3 hodc chdm dit hiéu lwc theo quy dinh
tai Diéu 8.2, Hop déng Bao hiém hd tro t& vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai
nan sé tw dong tai tuc vao cac Ngay dao han trwdc khi Nguoi dwoc bao hiém dat dén 60
(sau muoi) Tudi néu Bén mua béo hiém déng phi bao hiém day du theo quy dinh ctia Hop
dong Bao hiém hb tro' tir vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan. Néu Céng ty
hodc B&n mua bao hiém khéng ddng y tai tuc Hop déng Bdo hiém hé tro t& vong va
Thwong tat toan bd vinh vién do tai nan thi phai glvi van ban théng bao khéng tai tuc cho
bén con lai triwéc Ngay tai tuc 30 (ba mwoi) ngay.

Khéi phuc hiéu lwc Hop déng béo hiém

Trong vong 24 (hai mwoi bbn) thang ké tir ngay Hop ddng Bdo hiém hé tro tlr vong va
Thwong tat toan b vinh vién do Tai nan bi méat hiéu lwc do nguyén nhan quy dinh tai Piéu
4.3.3 ho&c do cac nguyén nhan khac dwoc Cong ty chap thuan, Bén mua bao hiém co thé
yéu cau khoéi phuc hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém hé tro t&r vong va Thuong tat toan bo
vinh vién do Tai nan da bj mét hiéu lwc néu dap rng dwoc day da cac diéu kién sau day:

a. Bén mua bao hiém cé van ban yéu cau khdi phuc hiéu lwc cia Hop déng Bao hiém hd
tro tr vong va Thwong tat toan bd vinh vien do Tai nan; va

b. Hop dong bao hiém chinh da mat hiéu lwc va dwoc Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu
lwc cung véi Hop dong Bao hiém ho trgr tlr vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai
nan; va

c. Bén mua bdo hiém dong day di khoan phi bao hiém cho cac ky phi bao hiém chua
dong clia Hop dong Bao hiém ho trg t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai
nan, trir trrdng hop Coéng ty cé quy dinh khac; va

d. Bén mua bao hiém va Ngudi dwoc bdo hiém van dap ng dwoc cac didu kién dé duoc
bao hiém theo Quy tac dieu khoan nay; va

e. Bén mua bao hiém va Nguwoi dwoc bdo hiém cé nghia vu cung cap day du, chinh xac,
trung thwe cac théng tin vé nhan than, strc khée, nghé nghiép trong H6 so' yéu ciu khoi
phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé tro t&r vong va Thuong tat toan bd vinh vién do
Tai nan va tuan th cac diéu kién da thda thuan tai Quy téc diéu khodn nay.

f. Néu Bén mua bao hiém vi pham céac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc
hiéu lwc Hop dong Bao hiém ho tro tlr vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan
sé bi hdy bd theo quy dinh tai DBiéu 8.4 Quy tac dieu khoan nay; va

g. Cong ty co quyén thc hién cac tha tuc tham dinh bao hiém (néu thay can thiét) va dwa
ra quyét dinh chap nhan hoac khong chap ntlén khoéi phuc hiéu lwvc Hop dong Bao hiém
hoé tro t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan.

Néu dwoc Cong ty chap nhan, Hop déng Bao hiém hd tro tir vong va Thuwong tat toan bd
vinh vién do Tai nan khéi phuc hiéu lwc ké tr ngay ghi trén van ban chép thuan cta Céng
ty v&i diéu kien Nguoi duwoc bao hiém phai con sbng vao thdi diém Coéng ty chip thuan
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bado hiém chinh va Hop ddng Bao hiém hd tro tir vong va
Thuwong tat toan bd vinh vién do Tai nan (trc 1a ngay ghi trén van ban chép thuan khoi
phuc hiéu lwc Hop déng béo hiém).

Cong ty sé khéng giadi quyét bat ky quyén loi bao hiém nao clia Hop déng Bao hiém hb tro
tlr vong va Thwong tat toan bo vinh vién do Tai nan dbi véi cac Sy kién bao hiém xay ra
trong giai doan ké t&» ngay méat hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro tir vong va Thuong tat
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8.7

toan b vinh vién do Tai nan cho dén khi Hop dong Bao hiém hd tro tir vong va Thuwong tat
toan b vinh vién do Tai nan dwoc khdi phuc.

Bén mua bao hiém c6 nghia vu tuan thi cac diéu kién da théa thuan theo Hop déng Béo
hiém hd tro’ tir vong va Thwong tat toan bé vinh vién do Tai nan. Néu B&n mua bao hiém vi
pham mét trong cac nghia vu quy dinh tai diéu nay, yéu cau khéi phuc hiéu lvc Hop ddng
B&o hiém hé tro t&r vong va Thuong tat toan bd vinh vién do Tai nan tw ddng bj hiy bd va
Cong ty sé hoan tra toan bd sé tién dwoc Bén mua bdo hiém déng khi yéu cau khéi phuc
hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro' t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan,
khéng co i, triv di chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) khoan no, néu cé.

Diéu 9. Giai quyét quyén loi bao hiém

9.1

9.2

9.3
9.3.1

Thoi han yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém la trong vong 12 (mwoi hai) thang ké tir
Ngay phat sinh sw kién bao hiém. Thoi han 12 (mw&i hai) thang nay khong bao gom thoi
gian bi tri hoan do cac tr& ngai khach quan va sy kién bat kha khang.

Ngwdi nhan quyén loi bdo hiém

Ngoai trir c6 thda thuan khac, Cong ty sé chi trd quyén loi bao hiém theo thi tw wu tién 1an
lvot nhw sau:

1. Chi trd cho Nguwdi thu huwéng theo ty 18 thu hwédng dwoc chi dinh trong Hop dong;
2. Néu Nguwoi thu hwdng da tir vong, chi trd cho ngudi thira ké ctia Nguoi thu huéng;
3. Néu Hop doéng khéng chi dinh Ngwai thu hwéng:

e Néu Bén mua bao hiém Ia ca nhan thi chi trd cho Bén mua bao hiém hoac Nguoi
thira ké ctia Bén mua bao hiém (trong trwed'ng hop Bén mua bao hiém t&r vong).

e Néu Bén mua bao hiém la té chirc thi chi trd cho Nguoi dugc bao hiém hodc nguoi
thra ké ciia Nguwoi duwgc bao hiém (trong trwdng hop Nguwoi dwgc bao hiém tor
vong).

Hb so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Hb so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém bao gom:

- Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém da duoc dién day du cac thong tin theo mau
do Cbéng ty cung cap.

- Ban chinh cta Gidy chirng nhan bao hiém;

- Ban sao hop phap cua Bién ban tai nan c6 xac nhan cta co quan hodc chinh quyén dia
phwong hoac co quan cong an noi Ngwoi dwoc bao hiém bi tai nan hodc co quan nha
nuwdc cé thAm quyeén;

- Ban sao hop phap clia Gidy chirng ti (trvong hop Nguoi duge bao hiém chét) hodc
Giay xac nhan thuwong tat do co quan y té co thAdm quyén cép (trong trwong hop bi
thwong tat toan b vinh vién).

- Ban sao hop phap Can cwéc cdng dan/Chirng minh thw nhan dan/hé chiéu ctia Nguoi
thu huwdng hoac ngudi giam hé hop phap cia Ngwoi thy hwdng;

- Céc gidy to khac cd lién quan dén viéc gidi quyét quyén loi bao hiém theo yéu ciu cua
Coéng ty phu hop v&i quy dinh cua phap luat.
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9.3.2

9.4
94.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

9.4.5

Néu Nguoi thu hudng chwa thanh nién va/hodc mét nang Iwc hanh vi dan sy vao thoi diém
chi trd cac quyén loi bdo hiém, thi ho so yéu cau giai quyet quyen loi bao hiém phai c6 thém
ban sao hop phap van ban cla co quan nha nwédc co thdm quyén xac nhan ngudi giam hod
hop phap.

Nguoi thy hwéng bao hiém tw chiu cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac
giay to naoi trén.

Trong nhitng treong hop can thiét, Cong ty cé quyén trwng cau moét co' quan giam dinh co
tham quyén de tién hanh giam dinh va xac dinh nguyén nhan dan dén viéc Nguoi dwoc bao
hiém bi tr vong hoac bi Thwong tat toan bd vinh vién.

DPé phuc vu cho viéc giai_ quyét quyén loi cia Hop dong B&o hiém hé tro t&r vong va
Thwong tat toan bo vinh vién do Tai nan, Céng ty c6 thé:

a. Yéu cgu Nguwdi dwoc bao hiém thwe hién cac giam dinh y khoa tai Bénh vién hoac Co
s® y té v&i Bac si do Cong ty va Nguw¢di thu huwdng hoac nguwoi dai dién hgp phap cua
Nguwoi thu hwdng théa thuan lwa chon.

b. Trong trwong hop tlr vong, néu can thiét va dwoc phap luat cho phép, Cong ty cé quyén
yéu cau giam dinh phap vy.

c. Céc chi phi phat sinh theo y&u cau ctia Cong ty tai cac diém (a), (b) néu trén do Céng ty
chiu.

Cong ty sé khong giai quyet quyén loi bao hiém néu Nguoi dwoc Bao hiém khong thuc
hién cac yéu cau tai Diéu 9.3.1 nay, trtr khi Ngudi dwoc Bao hiém cé Iy do chinh dang
dwoc Coéng ty chap thuan.

Giai quyét quyén loi bao hiém
Cong ty co trach nhiém giai quyet quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tw ngay nhan
duoc hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém ddy da va hop 1&é ma Coéng ty yéu cu.

Trong trwdng hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan nhung khéng duoc chi tra trong
thoi gian quy dinh thi Cong ty sé tra 13i cho thoi gian tra cham trén co s¢ 1ai suat bang voi
lai suat tam rng dwoc cong bo trén Website tai thoi diém chi tra.

Néu Nguoi thy hudng chwa thanh nién va/hodc mat nang luc hanh vi dan sy vao thoi diém
chi tra cac quyén lgi bao hiém, thi Céng ty sé chi trd quyéen lgi bao hiém cho ngwoi giam ho
hop phap ciia Nguwoi thu huéng.

Trong moi trwérng hop gidi quyét quyén loi bao hiém, cac khoan phi bao hiém con thiéu va
cac khoan ng ciia Bén mua bao hiém (néu cé) sé dwoc khau trir vao quyén lgi bao hiém
trwwdc khi chi tra.

Nguwdi thu huwédng va’hodc nguwdi nhan quyén loi bdo hiém cé nghia vu hoan trd lai cho
Coéng ty day du va ngay lap tirc cac khoan tién ma Coéng ty da chi tré cho cac quyén loi bdo
hiém theo Hop dong Bao hiém hé tro' t&r vong va Thuong tat toan b vinh vién do Tai nan
néu Céng ty chirtng minh dwoc Ngudi thu hwdng va/hoac ngu’o’l nhan quyén loi bado hiém
da khong trung thwe, gian déi va’hodc nhdm Ian khi yéu ciu gidi quyét cac quyén loi bdo
hiém.

Cong ty co quyén tir chdi giadi quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau gidi quyét
quyén loi bao hiém theo Hop dong Bao hiém hd tro tir vong va Thwong tat toan bd vinh
vién do Tai nan dwgc chirng minh la khéng trung thye, gian doi.
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DPiéu 10. Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

10.1

10.2

Trach nhiém cung cap, giai thich day du, trung thwe va chinh xac thong tin cho Bén
mua bao hiem cua Cong ty

Khi giao két Hop ddng Bao hiém hé tro tlr vong va Thuong tat toan bo vinh vién do Tai
nan, Coéng ty cé trach nhiém cung cip day dua, chinh xac théng tin lién quan dén Hop déng
Bao hiém hé tro' tlr vong va Thuong tat toan b vinh vién do Tai nan, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém. Trong trwong hop Cong ty cdy khong
thwe hién nghia vu cung cap thong tin hoac cung cap thong tin sai sw that nham giao két
Hop ddng thi Bén mua bao hiém c6 quyén hiy bé Hop dong Trong tred'ng hep nay, Cong
ty sé hoan lai toan b Phi bao hiém cho Bén mua bao hiém (khéng co 14i). Ngoai ra, Bén
mua bao hiém c6 quyén yéu cau Cong ty bdi thwdng cac thiét hai phat sinh (néu cd).

Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cua Bé&n mua bao
hiém va/hodc Ngwei dwoc bao hiém

10.2.1 Bén mua bao hiém va Nguoi duwgc bao hiém (hodc nguodi dai dién theo phap luat cla

Nguwdi dwoc bao hiém) co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac théng tin can
thiét theo yéu ciu ctia Cong ty dé Céng ty danh gia kha nang chap nhan béo hiém. Viéc
thdm dinh strc khée, néu co, khéng thay thé cho nghia vu ké khai day da, trung thwc cta
Bén mua bdo hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc nguwdi dai dién theo phap luat cla
Nguwoi dwoc bao hiém) theo quy dinh tai diéu nay.

10.2.2 Trwérng hop Bén mua bdo hiém hodc Nguoi dwoc bdo hiém (hodc nguwdi dai dién

theo phap luat clia Nguoi duwgc Bao hiém) c6 y cung cap khong day du thong tin
hodc cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong Bao hiém ho tro' te
vong va Thuong tat toan b vinh vién do Tai nan dé dugc boi thudng, tra tien bao
hiém thi Cong ty c6 quyén hdy bé Hop dong bao hiém. Trong tredng hop nay, Cong
ty khdng phai boi thwong, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bo Phi bao hiém ke
tlr Ngay hiéu lyc cua Hop dong Bao hiém ho tro ti vong va Thuwong tat toan bd
vinh vién do Tai nan, khéng tinh lai, cho Bén mua bao hiém sau khi triv di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu cé); va

e Céc quyén loi bao hiém da thanh toan (néu cd).

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi duoc bao hiém boi thuwong
thiét hai phat sinh (néu co).

10.2.3 Trwérng hop Bén mua bdo hiém hodc Nguoi dwoc bdo hiém (hodc ngwdi dai dién

theo phap luat cia Nguoi duwoc bao hiém) cb y cung cap khéng day da théng tin

hodc cung cép théng tin sai sy that nham khoi phuc Hop déng bao hiém dé duwoc

boi thuong, tra tién bao hiém thi Cong ty co quyén hly bo viéc khéi phuc hiéu lyc

Hop dong bao hiém. Trong trwong hop nay, Cong ty khong phai bdi thuwong, tra tién

bao hiém ké tir thdi diém Hop ddng bao hiém dwoc khéi phuc hiéu lwc va sé hoan

lai toan bd Phi bdo hiém ma Bén mua bao hiém da déng, khodng tinh I4i, ké& tir thoi

diém dé nghi khoi phuc hiéu lwc hop ddng sau khi triv di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6) dé thwc hién khdi phuc hiéu lwc hop déng;

va

e C4c quyén loi bao hiém da thanh toan ké tir thoi diém khoi phuc hiéu lwc hgp dong ma
Bén mua bao hiem/Nguwoi dwoc bao hieém co hanh vi co y cung cap khong day du thong
tin hoac cung cap théng tin sai sy that

Ngoai ra, Cong ty cé quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém boi thuwong

thiét hai phat sinh (néu co).
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10.2.4 Trong trwong hop Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bdo hiém (hodc nguoi
dai dién theo phap luat cia Ngudi dwoc Bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng
tin tai Diéu nay nhwng viéc vi pham nay khong lam anh hudng téi quyét dinh chap
nhan bado hiém hoadc quyét dinh khdi phuc hiéu lvc Hop dong bdo hiém theo quy
dinh cua Céng ty tai tung thdi diém, Cong ty van sé chi trd quyén loi bao hiém néu
¢ S kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu khoan nay.

Trong trwong hop Hop dong bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty co thé tinh toan lai
Phi bao hiém hodc So tién bao hiém cho thoi gian con lai cua Hop dong bao hiém twong
(rng v&i murc rui ro (néu co) ké tr ngay Cong ty chap thuan

10.3 Tréach nhiém bao mat théng tin khach hang cua Cong ty

10.3.1 Cdng ty chju trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyén giao théng tin ca nhan, di liéu ca
nhan do Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bdo hiém cung cip tai Hop déng bao
hiém cho bat ky bén th(r ba nao khac, ngoai trr viéc cung cap théng tin ca nhan, di liéu ca
nhan dén cac dbi twong sau day dé& nham muc dich thwe hién cac muc dich xt ly div liéu
cé nhan néu tai Piéu 10.3.2 nay:

a. Nhan vién ctia Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Miare Asset Prévoir;
Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

Co quan nha nwéc c6 thdm quyén;

®© 2 o0 o

C4 nhan, td chirc khac ky két hop ddng véi Cong ty vé viéc thu thap théng tin ca nhan
va xtr ly di¥ liéu ca nhan.
10.3.2 Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

a. Dé& thdm dinh va chap nhan bao hiém dbi v&i khach hang.

b. Dé thuwc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop déng Bao hiém hé tro tir
vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan, bao gém nhwng khéng gi¢i han: tinh
toan phi béo hiém, phat hanh Hop ddng bao hiém, thu phi bao hiém, giadi quyét chi tra
quyén loi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép vu.

c. Pé thyc hién céac dich vu sau ban hang nhw 1a chwong trinh khuy&n mai, chdm séc
khach hang, tra 1o cac cau hdi va khiéu nai ctiia khach hang va dé giai quyét tranh chap
néi chung, quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac théng qua kénh dién t&r voi
khach hang va cac bén cé lién quan khac.

d. Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san phdm: khao sat va phan tich di liéu lién quan dén
bat ky san pham hoac dich vu nao do Cong ty cung cap (cho du dwoc tién hanh boi
riéng Cong ty hoac cung véi cac bén khac) ma cé the lién quan téi khach hang.

e. Dé tao di¥ liéu, bao céo va thdng ké, phan hdi, cho Cong ty hoac cho cac bén thi ba
khac co lién quan cua Cong ty hoac trén co s¢ yéu cau cua BO Tai chinh hoac cac co
guan c6 tham quyen hoac cac bén thir ba khac co lién quan.

f. D& nghién ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day da von,
yéu cau von.

g. bé nhan biét khach hang, phét hién, bao cao, ngan chan, phong chéng va diéu tra toi

pham, tan cong, hoac céc vi pham bao gdbm gian lan, ria tién, tai tro khtng b, héi 16,
tham nhiing, truc lgi bao hiém, trén thué;
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h. Pé thu thép, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thdm quyén
bao gbm viéc cung cép cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cua khach hang
nhw da cung cap trong Hop dong bao hiém hoac dugc cung cap sau dé cho Cong ty,
bao gom ca thong tin vé khai thué va (i) théng tin ve Hop dong b&o hiém, bao gom so
Hop dong bao hiém, gié tri tai khoan hoac thong tin vé hop dong va/hoac gié tri tién mat
cta Hop ddng bao hiém, néu co, tai bat ky thei diém nao trong thdi han cta Hop déng
Bao hiém hd tro tir vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan nay, khi khach
hang 1a ngwdi chiu thué hoac tré thanh nguoi chiu thué tai Hoa Ky nhu dwoc dinh
nghia theo luat thué Hoa Ky.

i. Dé tién hanh kiém tra voi co quan dang ky chong tin nhan rac, thw dién tir rac, cudc goi
rac hoac co quan dang ky khac (néu co).

J- E)é thwe hién va tuan tha voi cac thoa thuan hop déng gitra CoNg ty v&i cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cua Coéng ty.

k. Cho muc dich kiém to&n, quan ly rti ro va tuan thd cac chinh sach noi bd cla Coéng ty.

. Cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép bdi bat ky luat, quy dinh,
hwéng dan va’/hoac cac co quan quan ly c6 lién quan nao.

m. Dé thuwc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cép, van hanh, xt ly va
quan ly cua Cong ty doi voi cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu
cac muc dich khac ma Cong ty cho la phu hop tai tieng thoi diem.

Diéu 11. Phwong thirc giai quyét tranh chap

Tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém duoc giai quyét thong qua thwong lwong
gilra cac bén. Trwong hop cac bén khong thvong lvgng dwoc thi tranh chép thdng qua
hoa g|a| hodc Toa an. Mét trong cac bén co6 thé khdi kién tai mot Toa an co thdm quyén
tai dé gidi quyét tranh chap do. Quyét dinh cGia Toa an 1a quyét dinh cubi cling va cac bén
c6 nghia vu thye hién
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

PHU LUC 1. CAC DINH NGHIA

Cong ty 1a Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc B Tai chinh cap

phép thanh lap va hoat dong.

Hop déng Bao hiém chinh Ia hop dong béo hiém ma hiéu Iyc cta Hop dong Bao hiém hd

tro tor vong va Thwong tat toan b vinh vien do Tai nan nay dugc ban kém va phu thudc,

viéc Hop dong Bao hiém chinh bi cham dit hiéu lwc hoac bi hdy bé hoac hét thoi han sé
dan déen Hop dong Bao hiém ho trg t&r vong va Thuong té} toan bd vinh vién do Tai nan
nay cham dut hiéu lwc ngay lap tiee, va Hop dong Bao hiém chinh dwgc ghi nhan trong

Giay chirng nhan bao hiém

Hop déng Bao hiém hé tro’ ttr vong va Thwong tat toan bo vinh vién‘do Tai nan (sau

day goi tat la “Ho’p dong” hoac “Hop dong bao hiem”) la théa thuan bang van ban gitra

Bén mua bao hiém va Cong ty, trong do ghi nhan quyén va nghia vu g:t]a cac bén trong qua

triqh thye hién Hop dén’g. Hop d@ng tgao gom cac tai liéu sau: Giéy yéu cau béo hiém;

Giay chirng nhan bao hiém; Quy tac dieu khoan; Bang minh hoa quyén loi bao hiém; Tém

tat quy tac diéu khoan, cac van ban sira doi, bé sung Hop dong bao hiém (néu cd)

Gidy yéu cau bao hiém la van ban yéu cau bao hiém theo mau cua Cong ty, trong d6 ghi

cac noi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do Bén mua bao hiem va Nguwoi dwoc

bao hiém (hoac ngwdi dai dién theo phap luat cla Nguwoi dugc bép hiém) cung cap dé

Cong ty danh gia rdi ro, lam can ctr chap nhan bao hiém hodac tir choi bao hiem. Giay yéu

cau bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi duoc bao hiém (hoac ngwoi dai dién theo

phap luat cia Nguwoi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Cong ty.

Gidy chirng nhan bao hiém Ia van ban do Céng ty cdp cho B&n mua bao hiém, trong do

thé hién cac théng tin co ban cia Hop dong Bao hiém ho tro tr vong va Thuong tat toan

bd vinh vien do Tai nan, va la mét phan khong tach roi cla Hop dong Bao hiém ho tro tir
vong va Thwong tat toan bé vinh vién do Tai nan.

Bén mua bao hiém

e Latd chic duoc thanh lap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, hoéc’cé nhan tai Viét
Nam tlr du 18 tudi tré Ién, c6 nang lwc hanh vi dan sy day du tai thoi dieém giao ket Hop
dong bao hiém;

o Dap ng cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan clia san pham bao
hiém;

e Labén tryc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thyc hién cac quyén va
ntha vu quy dinh trong Hop dong Bao hiém ho trg tr vong va Thwong tat toan bé vinh
vien do Tai nan.

Ngwoi dwoe bao hiém la ca nhan ma tinh mang va/hoac strc khde cua ca nhan do la doi

twong dwoc Cong ty chap nhan bao hiém, va duwgc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao

hiém

Vao thdi diém yéu cau bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém phai:

e Con sbng va Bén mua bdo hiém phai c6 quyén loi c6 thé dwoc bdo hiém véi Nguoi
duwoc bdo hiém; va

e CO mattai Viét Nam; va

e N&m trong pham vi Tubi tham gia tlr 18 (mw&i tam) dén 60 (sau muoi) Tudi.

Treong hop Nguwoi duoc bao hiém tir 18 tudi tré 1én va khong dong thoi 1a Bén mua
bao hiém thi khi Bén mua bao hiém giao két Hop dong bao hiém phai cd sy chap thuan
bang van ban cua Ngudi dwoc bao hiém.
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1.8

1.9

1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

Ngwei thu hwéng & ca nhan hodc té chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh véi sy déng
y cla Nguoi dwoc bdo hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Nguoi dwgc bao hiém
nhan quyén lgi bdo hiém theo Quy tac diéu khoan san pham nay. Nguoi thu huéng dwoc
ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac thda thuan bb
sung ctia Hop déng bdo hiém (néu co)

Tudi 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat clia Nguoi dwgc bdo hiém gan nhat trvdc Ngay hiéu
lc hodc Ngay ky niém hop dong trong tredng hop Hop dong Bao hiém ho trg' tir vong va
Thwong tat toan bd vinh vien do Tai nan dugc tai tuc.

Ngay hop dong bao hiém bat dau cé hiéu lwc (Ngay hiéu lwc) la ngay Bén mua bao
hiém hoan thanh Gidy yéu cau bao hiém, déng day dd phi bao hiém néu Gidy yéu cau bao
hiém dwoc Cong ty chdp nhan va Nguoi dwoc bao hiém con sbng tai thoi diém Coéng ty
chép nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Ngay tai tuc la ngay ky niém nam trong treong hop Hop ddng Bao hiém hé tro tir vong va
Thwong tat toan bd vinh vien do Tai nan duwoc tai tuc

Ngay ky niém nam hop dbng la ngay lap lai twong tng hang nam cta Ngay hiéu lyc
trong subt thdi han cla Hop ddng Bao hiém hd tro! tlr vong va Thuwong tat toan bd vinh vién
do Tai nan hodc ngay cudi cung cla cung thang néu nam dé khdng cé ngay nay hoac ngay
ky niém twong rng hang nam cua Ngay hiéu lwc ctia Hop dong bdo hiém chinh néu Hop
ddng Bao hiém hd tro tr vong va Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan nay dwoc bd
sung vao gitra thdi han cia Hop dong.

Ngay dao han la ngay cudi cung cta Thoi han hop déng va dwoc ghi trén Gidy chirng
nhan bao hiém néu Hop ddng Bao hiém hé tro' t&r vong va Thwong tat toan bd vinh vién do
Tai nan con hiéu lwc dén thoi diém dé. Ngay dao han sé dwoc xac dinh 1a “Ngay tai tuc”
néu Hop déng bao hiém duorc tai tuc.

Ngay dén han déng phi la ngady ma Bén mua bado hiém phai déng di phi bdo hiém cho
Cong ty theo thda thuan tai Hop déng Bao hiém hé tro t&r vong va Thuong tat toan bod vinh
vién do Tai nan hodc thoa thuan sira déi bdé sung Hop déng Bao hiém hé tro' t&r vong va
Thwong tat toan bd vinh vién do Tai nan (néu cd).

Sw kién bao hiém 1a sy kién Nguwoi dugc bao hiém t&r vong hoac bi Thuong tat toan b
vinh vién do nguyén nhan tryc tiep tir Tai nan, xay ra trong thoi gian Hop dong bao hiém
co hiéu luc.

Thwong tat toan bd vinh vién 1a mét trong nhirng tinh trang dwoc md ta sau day:

a. Nguoi dwoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc hf“)'i dwoc chirc nang
cua: Hgi tay; hoac Hai chan; hoéc,Mc}t tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mét tay va
mot mat; hoac Mot chan va moét mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hbi dwoc chire
ndng cla Tay duoec tinh tir ¢b tay trd I&n; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi dwoc chirc ndng clia Chan dwoc tinh tir mat ca chan tré 1én; mat hoan toan va
khéng thé phuc hdi dwoc chirc ndng Mat dwoc hiéu la méat hoan toan hodc mu hoan
toan. Viéc chirng nhan Nguoi duwoc bdo hiém bj méat hoan toan bdé phan co thé
(tay,chan hodc mét) cé thé dwoc thuwe hién ngay sau khi xay ra thwong tat hodc sau
khi két thuc viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bj liét hoan toan va khéng thé phuc héi chirc ndng clia cac bd phan co
thé hodc mu hoan toan phai dwoc thuc hién khéng sém hon 180 ngay ké tr ngay xay
ra thwong tat hodc tir ngay bénh ly dwoc chan doan.
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1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

b. Nguwdi dwoc bdo hiém bj tdn thwong co thé tir 81% tréd 1én theo xac nhan cla co quan 'y
té& hodc Hoi ddng giam dinh Y khoa cép tinh, thanh phé tryc thudc trung wong hoéac td
chtrc giam dinh y té hop phap dwoc Cong ty chap thuan va phai duwoc thuc hién khéng
s&m hon 180 ngay ké tir ngay xay ra thwong tat hodc tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.

Ngay phat sinh sw kién bao hiém |a ngay t6i truéc clia mét trong hai ngay sau:
i. Ngay Nguoi dwoc bdo hiém tlr vong;

i. Ngay ghi nhan Nguoi dwoc bdo hiém bj Thwong tat toan bd vinh vién theo chirng
nhan cta co quan y té cé thdm quyén. Néu trong van ban chirng nhan cla co quan
y t& c6 thdm quyén khong ghi rd ngay Ngudi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bo
vinh vién thi 4p dung ngay ky van ban chirng nhan clia co quan y t& cé thdm quyén

Tai nan |a mot sy kién hodc mot chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac déng cua
mot lwc, moét vat bat ngd tlr bén ngoai, khéng chd ddéng va ngoai y mudn I&én co thé cla
Nguwoi dwoc bao hiém. Sy kién hodc chubi sw kién néu trén phai la nguyén nhan truc tiép,
duy nhét va khéng lién quan dén béat ky nguyén nhan nao khac gay ra thwong tat hoac to
vong cho Nguwoi duwgc bao hiém trong vong 180 (mét trdm tam muoi) ngay ké tir ngay xay
ra sy kién do.

Phau thuat theo yéu cau la (cac) tha thuat y té, bao gom ca gidi phau tham my, phau
thuat k& hoach hoéa gia dinh, c6 lién quan dén sinh mang cta Nguoi duwoc bao hiém, dwoc
thwe hién hoan toan chi theo yéu cau ciia Nguoi dwoc bao hiém ma khéng phai do Chl dinh
ctia Bac st mét cach Hop ly va can thiét vé mat y khoa.

Bac si la ca nhan t6t nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tré 1én va duwoc cap phép hanh
nghé bac si hop phap tai Viét Nam dé cung cap dich vu kham, chira bénh va phau thuat.
Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gdom nhirng ngu¢i sau day:

a. Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém; hodc

b. Vo, chdng, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nudi, cha dwong, me ké, con rudt, con nudi,
anh rudt, chj rudt, em rudt, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ctia B&n mua bao hiém,
Nguwoi dwoc bao hiém, Nguwoi thu hwdng; con riéng cla vo hodc chdng ctia Bén mua
bdo hiém, Nguwoi dwoc bao hiém, Nguwoi thu hwdng; trir tredng hop dwoc giao nhiém
vu theo phan céng clia cip cé thdm quyén.

Hop ly va can thiét vé mat y khoa 1a viéc diéu trji hodc phau thuat y té dung véi chan
doan cltia bénh ly budc Nguwdi dwoc bdo hiém can thiét phai nhap vién nham muc dich
chira khoi bénh dé& phuc héi sirc khde, déng thdi viéc diéu tri hay phau thuat dé phai phu
hop véi tinh trang bénh ly thuwc t& ciia Ngwdi duwoc bdo hiém va viéc diéu tri hodc phau
thuat do cling dang dwoc ap dung cho nhirng nguw¢i co tinh trang bénh ly twong ty tai thoi
diém Nguoi dwoc bdo hiém phai nhap vién.

S6 tién bao hiém 13 sb tién do Bén mua bao hiém Iwa chon khi yéu cau bao hiém va dwoc
sw chap thuan cla Coéng ty, dong thdi khéng thap hon sé tién bao hiém téi thiéu do Coéng ty
quy dinh tai thoi diém d6. Sé tién bdo hiém dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao
hiém.

Néu Bén mua bao hiém khong thay déi Sé tién béo hiém vao Ngay tai tuc, Sé tién bao hiém
sé dwoc gilr nguyén nhu trong Hop ddng Bao hiém hé tro tir vong va Thwong tat toan bo
vinh vién do Tai nan c6 hiéu Iyc lién trwdc Ngay tai tuc.

Thi han hop déng bao hiém (Th&i han hop dong hodc Th&i han bao hiém) 1a khoang
thi gian 01 (mot) ndm ké tir Ngay hiéu lwc. Hop ddng Béo hiém hé tro t&r vong va Thuong
tat toan bd vinh vién do Tai nan co6 thé dwoc tai tuc méi ndm tiép theo néu phi bao hiém
duwoc déng day da theo thda thuan.
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1.24 The&i han déng phi cia san phadm bao hiém nay bang véi Thoi han hop dong.

1.25 Bénh vién hodc Co s& y té dwoc hiéu |a mot co s& kham chiva bénh dwoc thanh lap va
hoat déng theo phap luat cia Viét Nam hodc nwéc sé tai. Co s& dé phai dwoc cap phép
nhw mot Bénh vién / Co sé y té theo quy dinh cia Viét Nam hodc nwéc sé tai. Dbi voi
Bénh vién trong lanh thd Viét Nam, tw cach cla Bénh vién phai dwoc thé hién bang chiy
“Bénh vién” trén con dau chinh thirc. Déi véi Bénh vién ngoai lanh thd Viét Nam, tw cach
ctia Bénh vién phai dwoc thé hién bang ngdn ngir ctia quéc gia/ 1anh thd d6 ma dwoc hiéu
la “Bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich ctia s&n phadm bao hiém nay, Bénh vién sé
khéng bao gébm:

a.

®© a0 o

Trung tdm y té dw phong;

Bénh vién/ vién tam than;

Bénh vién/ vién phong;

Nha diéu dwéng, trung tdm phuc héi chirc nang, nha lwu bénh;

Nha bao sanh, nha an dwdng hay cac co s¢ khac cha yéu danh cho viéc chira tri cho
ngwoi gia, ngwoi nghién regu, chat ma tay, chat kich thich cho du cac co s&, trung tam
nay hoat déng déc lap hay triec thuéc mét Bé€nh vién

1.26 Diéu la cac diéu, khoadn, muc twong &ng clia Quy téc va diéu khoan nay

1.27 Website: la website map-life.com.vn, trang théng tin chinh thirc cia Céng ty.
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