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QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM TU KY DAI HAN

(Dugc phé chudn theo cong van s6: 127/BTC-QLBH ngay 05/01/2012 va
dwoc phé chuan sva doi theo cong van so 8289/BTC-QLBH ngay 26/06/2013 cuia Bo Tdai chinh)

Pay 1a Quy tic diéu khoan San pham bao hiém Tur ky dai han (sau ddy goi tit 1a “Quy tic diéu
khoan™). Xin vui long kiém tra va doc k§ dé chic chan rang Ong/Ba di hiéu toan bd cac ndi dung
dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay. Chung toi rat vui 10ng duoc giai dap moi ndi dung cua
Quy tic diéu khoan nay voi Ong /Ba. Viéc Ong/Ba ky vao Gidy yéu cau bao hiém 1a bang chimg xac
nhan viéc Ong/Ba di hiéu rd tit cac ndi dung dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay.

Cam két dich vu ciia chiing toi

Chuing t6i mong mudn cung cap cho Ong/Ba cac dich vu dat tiéu chudn chat luong cao va giai quyét
moi khiéu nai phat sinh tir Hop ddng bao hiém mot cach trung thuc, cong bang va nhanh chong.
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Piéu 1 Cic dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

“Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prévoir Viét Nam, c6 tru sé tai tﬁng 9, Toa
nha Mit troi Song Hong, 23 Phan Chu Trinh, Ha Noi, c6 gidy phép thanh 1ap va hoat dong
s6 31/GP/KDBH ngay 17/03/2005 do B6 Tai chinh cap.

“Hop dong bao hiém” hoic “Hep ddng” 1a toan bd cac giao két vé cac quyén loi va trach
nhiém bao hiém giita Cong ty va Bén mua bao hiém. Hop dong bao hiém bao gébm nhung
khong gidi han bdi cac van ban sau: (i) Gidy yéu cu bao hiém, (ii) Gidy ching nhan bao
hiém, (iii) Ban cau hoi kiém tra strc khoe, (iv) Quy tic diéu khoan, va cac thoa thuan khac co
lien quan. Hop ddong bao hiém co thé duogc tai tuc nhiéu 1an cho dén khi Ngudoi duoc bao
hiém dat 75 Tudi va theo céc diéu kién duoc quy dinh tai Quy tac diéu khoan nay.

“Nguoi dwge bao hiém” 13 ca nhan dap Gmg dugc day du cac diéu kién quy dinh tai Diéu 3.

“Bén mua bao hiém” 1 c& nhan c6 nang lyc hanh vi dan su day di hodc t6 chirc duoc thanh
1ap hop phap tai Viét Nam, c6 yéu cau tham gia bao hiém va dong phi bao hiém day du. Bén
mua bao hiém phai c6 quyén loi c6 thé duge bao hiém véi Nguoi duge bao hiém va co thé
ddng thoi 1a Ngudi duge bao hiém.

“Ngudi thu hwéng” 1a Ngudi dugce bao hiém trong truong hop Nguoi duoc bao hiém bi
Thuong tat toan bd vinh vién hodc ngudi duoc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan quyén
loi bao hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém chét. Viéc chi dinh Ngudi thu huong
duoc thuc hi¢n theo cac quy dinh tai biéu 7.

“Tudi” cua Nguoi duge bao hiém 13 tudi tinh theo ngay sinh nhat lién truéc Ngay hiéu luc
hoac Ngay tai tuc.

“Giay yéu cau bao hiém” 1a gidy y€u cau bao gom tat ca cac thong tin c6 lién quan dén viéc
yéu cau tham gia bao hiém, trong d6 thé hi¢n sy dong y ciia Bén mua bao hiém va/hoac
Nguoi duge bao hiém vé cac diéu kién va diéu khodn cua Hop dong bao hiém.

“Gidy chirng nhin bio hiém” 12 tai liéu xac dinh thong tin chi tiét ciia Hop dong bao hiém
va 1a mot bd phéan khong tach roi ciia Hop déng béo hiém.

“Thoi han Hop ddng” 1a khoang thoi gian tham gia bao hiém theo Iya chon ctia Bén mua
bao hiém, t6i da 1a 10 ndm va dugc ghi nhan trén Gidy ching nhan bao hiém. Hop dong bao
hiém c6 thé bi chidm dut trude thoi han trong cac truong hop duoc quy dinh tai Quy tic didu
khoan nay.
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

“Ngay hiéu hre” 12 ngdy Hop dong bao hiém bét dau c6 hiéu luc 1an dau tién, do Bén mua
bao hiém va Cong ty thoa thuan, duoc ghi nhan trong Gidy ching nhan bao hiém, véi diéu
kién Bén mua bao hiém va Nguoi duogc bao hiém con séng va khong bi Thuong tat toan bd
vinh vién vao thoi diém ho so yéu cu bao hiém duoc Cong ty chap nhan.

“Ngay dao han” 1a ngay két thac Thoi han Hop dong va dugc ghi nhan trén Gidy ching
nhan bao hiém.

“Ngay tai tuc” 1 ngdy trung v6i Ngay dao han néu Hop dong bao hiém duoc tai tuc.

“Ngay cham dit hop dong bao hiém” 1 ngay két thiic hiéu luc ctia Hop dong bao hiém va
Cong ty cham dut bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém theo cac diéu khoan va diéu kién cia
Hop ddng bao hiém. Ngay cham dut hop dong bao hiém 1a ngdy sdm nhat ctia mot trong cac
ngay sau:

—  Ngay phat sinh sy kién bao hiém; hoic

- Ngay Nguoi dugc bao hiém 76 Tudi; hodc

—  Ngay d4o han (néu c6 vin ban thong bao/yéu cau khdng tai tuc Hop dong bao hiém
ctia Bén mua bao hiém hoic ctia Cong ty); hodc

- Ngay Cong ty nhan dugc thong bao bang van ban ctia Bén mua bao hiém yéu cau
cham dat Hop dong bao hiém theo quy dinh tai Diéu 8.4; hoic

—  Ngay dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khéng dong day du phi bao
hiém trong thoi gian gia han dong phi bao hiém; hodc

— Ngay chdm dut Hop ddng bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6; hodc
—  Céc ngay khac dugc quy dinh cy thé trong Hop dong bao hiém hodc theo quy dinh cua
phép luat.

“Ngay dén han déng phi bio hiém” 12 ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong phi bao hiém
dinh ky theo thoa thuin voi Cong ty hodc 1a Ngay tai tuc néu Bén mua bao hiém giri van ban
thong bao tai tuc Hop dong bao hiém cho Cong ty truéc Ngay ddo han.

“Su kién bao hiém” 13 su kién Nguoi duge bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan bd vinh
vién, xdy ra trong Thoi han Hop dong.

“Thwong tat toan bd vinh vién” 1a sy kién Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat, dan dén
mat trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:

- MAét toan bd hodc khong thé hoi phuc dugc thi lyc cua hai mét; hoiac
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

- but ro1 hoac liét khong thé phuc hdi duoc 2 chén tinh tir mét ¢4 chan trd 18n; hodc
- but roi hodc li¢t khong thé phuc hdi duoc 2 tay tinh tir co tay trd 1én; hoac

- Maét toan bd hoac khong thé hoi phuc dugc thi lyc cua mot miat va dat roi hodc liét
khong thé phuc hdi duge 1 chan tinh tir mat ca chan tro 1én; hodc

- Mét toan bd hodc khong thé hoi phuc dugc thi luc ciia mét mét va dut roi hoac liét
khong thé phuc hdi dugce 1 tay tinh tir ¢d tay trd 1én; hodc

- Dut ro1 hodc 1iét khong thé phuc hdi dugce 1 chan tinh tir mat ca chan tré 1én va 1 tay
tinh tir ¢o tay tro 1én.

Nhing tinh trang néu trén phai duoc co quan y té co thim quyén xac nhan 1a kéo dai lién tuc
trong thoi gian 6 thang ké tir ngay bi thuong tat trir truong hop “mét toan bo” hodc “dirt roi”.

“Tai nan” la mdt sy kién hay mot chudi céac su kién khong bi gidn doan c6 lién quan dén su
tac dong bat ngd ctia mot vat chat hodc mot luc bén ngodi, ngoai ¥ mudn chi quan cua
Ngudi duge bao hiém, 1én co thé ciia Nguoi duge bao hiém va 1a nguyén nhan tryc tiép lam
cho Ngudi duge bao hiém bi chét hodc bj Thuong tat toan b vinh vién, ngoai trir bat ky qua
trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tac hay su thoai hoa.

Tai nan cling bao gom truong hop Nguoi duge bao hi€ém c6 hanh dong ctru nguoi, clu tai
san cua nha nudc, cua nhan dan hodc tham gia chong cac hanh dong pham phap.

“Ngay phat sinh sy kién bao hiém”: 13 ngay t6i truéc cia mot trong hai ngay sau:

—  Ngay Nguoi duoc bao hiém chét;
—  Ngay ghi nhan Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tit toan bd vinh vién, theo chimg

nhan cua co quan y t€ c6 tham quyén.

“Bac s§ hanh nghé hop phap” 13 bac sy dang lam viéc theo hinh thirc hop dong lao dong
dai han hodc bién ché tai cac bénh vién duge thanh 1ap va hoat dong hop phép tai Vi¢t Nam.

“So tien bao hiem” 1a so tién do Bén mua bao hiém thoa thuan véi Cong ty va duogc ghi
nhan trong Giady chirng nhan bao hiém.

“S6 tién bao hiém tai nan” 14 sb tién twong tmg v6i (N) 1an Sé tién bao hiém, do Bén mua
bao hiém thoa thuan v6i Cong ty va dugc ghi nhan trong Gidy chimg nhan bao hiém.

“Ban cau héi kiém tra sirc khée” 1a ban khai bdo tinh trang sttc khoé do Nguoi dugc bao
hiém dién va cung cap cho Cong ty cung vdi Gidy yéu cau bao hiém.
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1.23.

Diéu 2

Piéu 3

“Pieu” la cac diéu, khoan, muc tuong ing ctia Quy tac dicu khoan nay.

Quy dinh chung

Quy tic diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giira chung toi,
CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THO PREVOIR VIET NAM, va Bén mua bao hiém
duoc ghi tén trong Hop dong bao hiém.

Néu tat ca cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém 1a chinh xac va dung su that, dong thoi
phi bao hiém duoc dong theo dung quy dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém, Cong ty co
trach nhiém giai quyét cac quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va cac diém
loai trir duwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém.

Pay 1a san pham khong chia 13i, khong c6 gid tri hoan lai va khong c6 quyén loi ddo han.

Piéu kién tham gia bio hiém

Ngudi dugce bao hiém chi ¢6 thé dugce bao hiém theo Hop dong bao hiém khi dap tmg day du cac
diéu kién sau:

— Trong do tudi tir 0 dén 75 Tudi néu Bén mua bao hiém lya chon phuong thirc dong phi
bao hiém dinh ky hodc tir 0 dén 60 tudi néu Bén mua bao hiém lya chon phuong thirc
dong phi bao hiém mot 1an. Néu Nguoi duge bao hiém dudi 18 Tudi thi phai cé su
dong y trudc bang vin ban ciia cha, me hodc nguoi giam hd hop phap ctia nguoi do;

- Khong bi méc bénh tdm than;

—  Chap thuin tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan bao hiém cta Hop
dong bao hiém bang viéc ké khai thong tin ddy du, chinh xac va ky xac nhéan trong
Gidy yéu cau bao hiém, dién va ky xac nhan vao Béan cau hoi kiém tra sirc khoe (néu
dugce Cong ty yéu cau).

Pi¢u 4 Quyén lgi bao hiém

4.1.

Néu Bén mua bao hiém dong day du phi bao hiém theo dung quy dinh va ngoai nhiing
truong hop loai trir duoc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay, Cong ty s& chi tra quyén
loi bao hiém nhu sau:

Trong thoi han hiéu lyc cua Hop déng bao hiém, néu Nguoi duge bao hiém chét hodc bi
Thuong tat toan bd vinh vién do nguyén nhan khong phai Tai nan, Cong ty sé& chi tra S tién
bao hiém cho Nguoi thu hudng; hodc
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4.2.

Diéu 5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Trong thoi han hiéu luc cua Hop dé)ng bao hiém, néu Nguoi duge bao hiém chét hodc bi
Thuong tit toan bo vinh vién do nguyén nhan Tai nan, Cong ty s& chi tra S6 tién bao hiém
tai nan cho Nguoi thy hudng.

Diéu khodn loai trir trach nhiém bio hiém

Cong ty c6 quyén khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Pidu 4 néu Su kién
bao hiém xay ra ngoai 1anh thd Viét Nam hodc co nguyén nhan tir bat ky su kién nao sau
day, du truc tiép hay gian tiép:

Nguoi dugce bao hiém chét do tu tur trong thoi han hai ndm ké tir Ngay hiéu luc;

Ngudi duge bao hiém chét hay bi Thuong tat toan bd vinh vién do hanh vi ¢b y ciia Nguoi
thu huong va/hoac Nguoi duge bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém;

Nguoi dugce bao hiém bij két an tir hinh, chét hodc Thuong tat toan bo vinh vién xay ra do
nguyén nhan tryc tiép cua viéc Nguoi dugce bao hiém vi pham phap ludt hodc tham gia danh
nhau trir khi dugc co quan nha nudc co tham quyén xac nhan doé 1a hanh dong tu vé hoac dé
ctru giup, bao vé tinh mang, strc khoe cua nguoi khac;

Chién tranh (dU ¢ tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hoic mang tinh
chién tranh, ndi chién, noi loan, bao dong hay bao loan dan sy;

Céc vu nd hodc phong xa do vil khi, trang thiét bi lip dat hat nhan, nguyén tir hay hod hoc;

Nguoi duoc bao hiém co bat ky hanh dong tu ¥ str dung thude, ma tuy hodc chat gdy mé ma
theo quy dinh cta co quan quan 1y nha nudc vé y té viée st dung nay phai dugc thuc hién
theo don thudc ctia Bac sy hanh nghé hop phép;

Nguoi duge bao hiém chét hodc thuong tat toan bd vinh vién do sit dung trai phép rugu, bia
hodc cac chét c6 con.

Ngudi duge bao hiém bi cac bénh c6 nguyén nhan hodc phat sinh tir hodc ¢ lién quan dén
virus HIV, hodc cac dang dot bién hay bién thé clia n6, bao gom Hoi ching Suy giam Mién
dich Mic phai (AIDS) Hoi ching phirc hop c6 lién quan dén Aids (ARC);

Ngudi duoc Bao hiém chét hodc Thuong tit toan bo vinh vién do nguyén nhan truc tiép tir
tinh trang thuong tat hodc bénh 1y ctia Nguoi duge Bao hiém d3 co tir trude Ngay Bit dau
dugc Bao hiém ma Nguodi duge Bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cau bao hiém
va/hodc trong Ban cau hoi sirc khoe mic du Nguoi duge Bao hiém da biét va c6 bang ching

ctia co quan y té c6 tham quyen.
8
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5.10.

5.11.

5.12.

Diéu 6

6.1.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.
6.3.

6.3.1.

6.3.2.

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac cong viéc ¢ tinh rii ro cao, nhu lam vi¢e trén bién,
tiép xuc vdi cac chat amidng, tham gia thao d&, pha huy cac cong trinh xay dung, lam viéc
dudi ham mo, tham gia cac hanh dong nguy hiém khi dong phim;

Nguoi dugce bao hiém tham gia dudi bét ky hinh thirc ndo cac cudc dua, cac hoat dong thé
thao chuyén nghi¢p hodc cac hoat dong dudi nudc céd st dung mat na thd;

Ngudi duge bao hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi voi tu cach 13 hanh khach
c6 mua vé trén mot chuyén bay co gidy phép hoat dong va bay theo lich trinh bay thuong
mai.

Phi bio hiém

Phi bio hiém

Phi bao hiém phai dong dugc xac dinh trong Giay ching nhan bao hiém.

Dong phi bao hiém.

Bén mua bao hiém ¢ thé thoa thudn v6i Cong ty vé phuong thirc dong phi bao hiém mot lan
hodc dinh ky hang thang va ghi nhan vao Giay chirng nhan bao hiém.

Phi bao hiém phai dong mdi ky dugc ghi nhan trong Gidy chimg nhén bao hiém va trong
thong bao tai tuc Hop dong bao hiém néu Hop dong bao hiém dugc tai tuc.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém déng phi bao hiém day du, ding han, va tai dia diém da
thda thuan véi Cong ty.

Bén mua bao hiém c6 thé ty quyén cho ngudi khac dong phi bao hiém.
Gia han déng phi bao hiém

Qua Ngay dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua bao hiém khong thé dong phi bao hiém,
Cong ty s& gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiém mot khoang thoi gian 1a 60
ngay ké tir Ngay dén han dong phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau
giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty c6 quyén khiu trir phan phi bao hiém con thiéu tir
quyén loi bao hiém trude khi chi tra.
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6.3.3.

Diéu 7

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Diéu 8

8.1.

8.2.

Hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Diéu 6.3.1 néu trén, néu Bén mua bao hiém
khong déng ddy du phi bao hiém, Hop dong bao hiém s& cham dut hiéu luc ké tir Ngay dén
han déng phi bao hiém.

Chi dinh Ngwoi thu hudéng

Bén mua bao hiém, voi sy dong y cua Nguoi dugce bao hi€ém, c6 quyén chi dinh mdt hoac
nhiéu Nguoi thu hudng.

Bén mua bao hiém, voi su dong y ciia Ngudi dugc bao hiém, c6 quyén thay ddi Nguoi thu
huong vao bat cir lic nao truée Ngay cham dit hgp dong bao hiém va phai duoc Cong ty
xac nhan trudce khi sy thay d6i nay co hiéu luc. Cong ty khong chiu trach nhiém phéap 1y nao
d6i v6i moi tranh chip phat sinh tir viéc thay d6i Nguoi thu huong.

Trudng hop c6 tir hai (02) Nguoi thu hudng trd 1én, néu Bén mua bao hiém khong chi dinh
ro phén quyén loi bao hiém duge nhan cia mdi N guoi thy huong, mdi Nguoi thu hudng s&
nhan dugc mot phan bang nhau cta quyén loi bao hiém dugce chi tra.

Néu bat ky Ngudi thy huong nao chét truée Ngudi duge bao hiém, phan quyén loi bao hiém
ctia ngudi d6 sé dugce tra cho ngudi thira ké hop phap ctia Nguoi duoc bao hiém, trir trudng
hop c6 su chi dinh khac ctia Bén mua bao hiém véi su dong y cia Nguoi dugce bao hiém.

Néu khong c6 Nguoi thu huong nao duge chi dinh, hodc tit ca nhimg Ngudi thu hudng déu
chét trude Ngudi duge bao hiém, quyén loi bao hiém s& dugc tra cho nguoi thira ké hop
phap ctia Nguoi duoc bao hiém.

Nhirng thay ddi c6 lién quan dén Hop dong bao hiém

Trong truong hop Bén mua bao hiém thong bao sai Tudi ciia Ngudi duoc bao hiém, va Tudi
dung ctia Nguoi duge bao hiém khong thudc nhom tudi c6 thé duge bao hiém thi Cong ty co
quyén don phuong chdm dit Hop dong bao hiém va hoan tra lai cho Bén mua bao hiém sb
phi bao hiém di dong sau khi d trir cac chi phi hop 1y c6 lién quan. Trong trudng hop nay,
Cong ty c6 quyén khong giai quyét quyén loi bao hiém ddi véi bat ky Su kién bao hiém nao
phat sinh.

Néu Bén mua bao hiém ké khai nham 1an thong tin khi yéu ciu bao hiém nhu nghé nghiép,
tinh trang strc khoe, hodc tra 161 khong dang cac cau hoi duge néu trong Gidy yéu cau bao
hiém va/hodc Ban cdu hoi kiém tra sirc khoe, trir trudng hop dugc néu tai Diéu 8.1 néu trén,
va cac thong tin nhim 1an ndy anh hudng dén quyét dinh chap nhan bao hiém ctua Cong ty,
Cong ty c6 quyén don phuong chdm dut Hop dong bao hiém ngay 1ap tic va khong giai

10
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8.3.

8.4.

Diéu 9

9.1.

9.2.

quyét quyén loi bao hiém ddi véi bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh. Trong trudng hop
nay, Cong ty s& hoan lai cho Bén mua bao hiém 65% s6 phi bao hiém da dong.

Trong Thoi han Hop dong, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Cong ty bang vin ban dé sira
d6i cac chi tiét cua Hop dong bao hiém. Cong ty s& thong bao cho Bén mua bao hiém biét
timg viéc thay dbi co thé chap nhan duoc hay khong va thong bao cac didu kién can dap tmg
dé (c4c) thay d6i dugc chip nhan (néu co). Néu Cong ty chip nhan yéu cau thay doi va khi
tat ca cac diéu kién da dugc dap tmg, Cong ty s& xac nhan viéc thay doi bang cach gui cho
Bén mua bao hiém mot ban sira d6i bo sung néu day du cac chi tiét c6 lién quan dén viéc sta
d6i Hop dong bao hiém. Tai liéu sira doi bo sung nay duoc coi 1a mot phan khong thé tach
roi ciia Hop dong bao hiém.

Néu Hop dong bao hiém da dugc dong phi mot lan, sau mot nam ké tir Ngay hiéu luc, Bén
mua Bao hiém c6 quyén gui van ban yéu cau Cong ty chdm dit Hop dong Bao hiém. Hop
ddng Bao hiém s& cham dat ké tir ngay Cong ty nhan dugc vin ban yéu cau cham dat Hop
ddng Bao hiém cua Bén mua Bao hiém.

Néu khong c¢6 Su kién Bao hiém xay ra trong thoi gian Hop dong Bao hiém cé hiéu luc,
Cong ty s& hoan lai cho Bén mua Bao hiém 65% s6 phi bao hiém da dong cho thoi gian con
lai cia Hop dong Bao hiém.

Cong ty khong giai quyét moi yéu cau hoan phi bao hiém néu Cong ty di chi tra Quyén loi
bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 ciia Quy tic diéu khoan nay.

Chuyén nhwong hop dong

Trong Thoi han Hop dong, Bén mua bao hiém co thé chuyén nhuong Hop dong bao hiém
cho mot ca nhan hodc mot t6 chire khéc, véi diéu kién ngudi duoc chuyén nhuwong phai dap
g moi diéu kién va diéu khoan ap dung cho Bén mua bao hiém. Sau khi tién hanh viéc
chuyén nhugng, ngudi duge chuyén nhuong s& tré thanh Bén mua bao hiém méi va ké thira
moi quyén loi va nghia vu ciia Bén mua bao hiém theo quy dinh cua Hop dong bao hiém.
Trong moi trudng hop chuyén nhuong Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém khong duoc
thay d6i Nguoi duge bao hiém.

Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Cong ty vé viéc chuyén nhuong Hop
déng bao hiém. Viéc chuyén nhuong Hop déng bao hiém chi ¢ hiéu luc khi duoc thuc hién
phu hop vé6i phap luat Viét Nam tai thoi diém chuyén nhuong va duoc Cong ty chip thuin
bang vin ban.
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9.3.

Cong ty khong chiu trach nhiém vé hiéu luc, tinh hop phéap hay su day du cua bat ky viéc
chuyén nhuong nao gitra Bén mua bao hiém va ngudi dugc chuyén nhuong.

Piéu 10 ChAm dit Hep ddng bio hiém

Hop ddng bao hiém s& chidm dat ngay 1ap tic va/hodc khong duogce tai tuc khi xay ra mot
trong cac truong hop sau:

- Su kién bao hiém xdy ra; hodc
- Nguoi duoc bao hiém dat dén 76 Tudi; hodc

—  Hop ddng bao hiém dao han (néu khong c6 vin ban thong bao/yéu cau khong tai tuc
Hop dong bao hiém cua Bén mua bao hiém hodc ciia Cong ty); hodc

- Bén mua bao hiém yéu cAu chdm dut hodc khong tai tuc Hop d@)ng bao hiém; hodc
- Bén mua bao hiém khong déng phi bao hiém theo cac quy dinh twong tng tai Piéu 6;
hoac

— Céc truong hop khac dugce quy dinh cu thé trong Hop dong bao hiém hodc theo quy
dinh cua phap luat.

Diéu 11 Tai tuc Hop ddng bio hiém

Hop dong bao hiém s& dugc tu dong tai tuc néu dén Ngay dao han Bén mua bao hiém khéng
¢6 van ban giri Cong ty (hodc Cong ty khong c6 van ban giri Bén mua bao hiém) yéu cau
khéng tai tuc Hop dong bao hiém va phi bao hiém duoc déng ddy du vao Ngay dao han
va/hodc trong thoi gian gia han dong phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 6.

Piéu 12 Giai quyét quyén lgi bao hiém

12.1.

12.2.

12.2.1.

Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bio hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 14 trong vong 12 thang ké tir Ngay phat sinh
su kién bao hiém.

Ho so yéu cau gidi quyét quyen lgi bao hiém

Ho so yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém bao gom:
— Thu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo miu do Cong ty quy dinh) do Nguoi
thy huong hodc dai dién hop phap ciia Nguoi thy huong dién day du va ky tén;

- Gidy chimg nhan bao hiém (ban gdc);
12
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—  Ban gbc hodc ban sao hop phép cua gidy chimg tir (trong trudng hop chét), bién ban
tai nan cta co quan c6 thAm quyén (trong trudng hop tai nan).

—  Ban gdc hoic ban sao hop phéap gidy xac nhén cia co quan y té c6 thim quyén vé tinh
trang Thuong tit toan bd vinh vién cua Nguoi dugc bao hiém (trong trudng hop
Thuong tat toan bd vinh vién);

- Ban sao hop phap Ching minh thu nhan dan/ho chiéu ciia Nguoi thu hudng;

- Cac gidy to khac c6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau cua
Cong ty phu hop véi quy dinh cia phéap luat.

Néu Nguoi thu hudng chua thanh nién va/hodc mét nang lyc hanh vi dan sy vao thoi diém
yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém, thi hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém phai
c¢6 thém ban sao hop phap vin ban ciia co quan nha nudc co thim quyén xac nhan nguoi
giam ho hop phép cung véi ban sao hop phap Ching minh thu nhan dan/hd chiéu cia nguoi
giam ho hop phap.

Ngudi thy huong bao hiém tur chiu cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac gidy
to noi trén.

12.2.2. Bé phuc vu cho viéc gidai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty cé thé:

12.3.

— Yéu cau cac bang chiing khéc cua tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién ngoai xac
nhan cla co quan y té cd tham quyén; hodc

- Yéu cau Nguoi duogce bao hiém thyc hién cac giam dinh y khoa voi chuyén gia y té do
Cong ty chi dinh; hoac
— Yéu cau giam dinh phap y trong trudng hop chét, néu can thiét va duoc phap luat cho

phép.

Cong ty sé& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/x4c nhan y té bo sung niy. Cong ty s& khong
giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi duge bao hiém khong thuc hién céc yéu cau trén,
trir khi Nguoi dugc bao hiém co 1y do chinh dang dugc Cong ty chap thuan.

Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyét quyén lgi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngay nhan
dugc hd so yéu cdu giai quyét quyén loi bao hiém ddy du va hop 1é theo quy dinh tai Diéu
12.2 nay.
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Néu Nguoi thu huong chua thanh nién va/hoac mét nang luc hanh vi dan sy vao thoi diém
chi tra cac quyén loi bao hiém, thi Cong ty sé& chi tra quyén loi bao hiém cho ngudi giam ho
hop phap cua Nguoi thy hudng.

Trong moi truong hop giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty co quyén khau trir tir quyén
loi bao hiém céac khoan phi bao hiém con thiéu va/hodc cac khoan ng (néu cd) theo Hop
ddng bao hiém ctia Bén mua bao hiém.

Trong truong hop cod nhiéu hon mét Nguoi thy huong duge chi dinh va mét hodc mot $6
ngudi trong d6 ¢ hanh vi ¢b ¥ gy ra Thuong tit toan bo vinh vién hodc chét cho Nguoi
dugc Bao hiém thi Cong ty van thanh toan quyén lgi bao hiém cho nhitng Nguoi thy huong
khac theo ty 18 twong tng voi ty 16 ma Bén mua Bao hiém di chi dinh trong Hop dong Béo
hiém.

Ngudi thy huong va/hodc ngudi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vu hoan tra lai cho Cong
ty ddy du va ngay lap tirc cac khoan tién quyén loi bao hiém ma Cong ty da chi tra theo Hop
dong bao hiém néu Cong ty chimg minh dwgc Ngudi thu huong va/hoidc ngudi nhan quyén
loi bao hiém da khong trung thyc, gian dbi va/hodc nham 1an khi yéu cau giai quyét cac
quyén loi bao hiém.

Cong ty co quyén tir chdi giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau giai quyét
quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém dugc ching minh 1a khong trung thuc, gian
doi.

Pi¢u 13 Phuwong thirc thanh toan
Trir khi ¢6 thoa thuan khac véi Nguoi thy huong, Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém
bé’mg tién mit hodc chuyén khoan.

Piéu 14 Giai quyét tranh chip

Khi xay ra tranh chap lién quan dén Hop dong bao hiém ma cac bén khong thé giai quyét
duoc béng thoa thuan hoac hoa giai, mdt trong cac bén co thé khoi kién tai mot Toa an cd
thAm quyén tai noi dit try so chinh cia Cong ty hodc noi cu tri cia Bén mua bao hiém dé
giai quyét tranh chip d6. Quyét dinh ciia Toa 4n 1a quyét dinh cudi cling va cic bén c6 nghia
vu thuc hién. An phi do bén thua kién chiu.
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