MIRAE ASSET |

B3o hiém nhan tho

ZVO! R Cho ngay mai t8¢ hon, tirhém nay

THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
CHAM SOC KHACH HANG

1. Tén thwong nhén thwe hién chwong trinh khuyén mai
Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir (“MAP Life”)
Tang 6A — ting 8 Toa nha Sai Gon Giai Phong
Sb 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai, Phudng 5, Quén 3, Thanh phd H5 Chi Minh.
bién thoai: (84-28) 2220 1050

2. Tén chwong trinh: Cham soéc khach hang 2022

3. Thoi gian trién Khai
Tir ngay 22/11/2022 dén hét ngay 06/12/2022 hoic cho dén khi hét qua ting ciia chuong trinh, tity
thudc thoi diém nao dén trude.

4. Pham vi trién khai: Toan quoc

5. Hang hoa dich vu khuyén mai: i i
San pham Bao hiém Bénh ung thu “Viing Tin Song Khoe”, ddy la san pham bao hiém nhén tho dugc
gioi thiéu trén nén tang ban hang truc tuyén do MAP Life phat hanh.

6. Hang hoa dich vu dung dé khuyén mai
Phiéu mua hang dién tir (E-voucher) cac ménh gid: 100.000 déng, 200.0000 dong, 300.000 ddng,
500.000 déng.

7. Pbi twong dwoe hlr(mg Khuyén mai

Chuong trinh duoc ap dung cho nhiing khach hang la bén mua bao hiém dang s& hitu hop ddng bao
hiém nhan tho cia MAP Life (cac san pham theo danh muc hang hoa, dich vu khuyén mai quy di . T
tai muc 5), mua théng qua nén tang ban hang truc tuyen cua MAP Life tai dia chif 4 |BAOHIEN
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21 ngay cén nhéc va dat duoc didu kién theo quy dinh ctia thé 1é chuong trinh khuyén mai nay. "/L
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8. Thé 1é chwong trinh

8.1 Qua tang:

Tir ngay 22/11/2022 dén hét ngay 06/12/2022, Khach hang ctia chuong trinh khuyén mai (d6i tuong
duoc hudéng khuyén mai) — quy dinh tai muc 7 s& c6 co hdi nhan qua ting tuong g mitc phi bao
hiém thuc thu mdi hop dong, ngay khi qua thoi gian 21 ngay can nhic, cu thé:
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Bio hiém nhan tho
z o s 3k Gia tri qua ting S6 lwong
STT Tong phi bao hiém thuc thu (dvt: déng) 6i da
I | Phi bao hiém tir 300,000 ddng dén duéi 500,000 ddng | P hicu mua hang dién o 10
’ ' (E-voucher) tri gia 100.000
» | Phibio hiém tir 500.000 dong dén dudi 1.000.000 Phiéu mua hang dién tu %
doéng (E-voucher) tri gia 200.000
- | Phi bao hiém tir 1.000.000 dong dén dudi 1.500.000 Phiéu mua hang dién tur 5
° | ddng (E-voucher) tri gid 300.000
T A . Phiéu mua hang dién tir
4 Phi bao hiém tir 1.500.000 dong trd 1én (E-voucher) tri gid 500.000 >

8.2 Piéu kién va diéu khodn

a.

Qua tang

Qua ting chi tiét danh ting khach hang sé cén clr vao Qua tdng quy dinh tai muc 8.1.

Mai h0p ddng hiéu luc ¢ téng mirc phi béao hiém thue thu tir 300. 000 dong tro 1én s& nhan tdi da
01 qua ting theo quy dinh tai muc 8.1 cua thé 18 chuong trinh khuyén mai.

Qua ting khong dugc quy dbi thanh tién mét hay hién vt khac. Qua tang chi tiét duoc cung cap
va sir dung theo chinh sach ciia nha cung cip qua ting GOT IT, MAP Life khoéng c6 bét ctr rang
budc hodc chiu trach nhi€ém nao li€n quan ho#c phat sinh tir viéc sir dung san pham/dich vu gitta
nha cung cAp va khach hang du diéu kién nhan qua tang va/hogc bat c tranh chip nao (néu cé).

A Tong két danh siach khach hang nhin qua ting va cich thirc giri qua ting

Qua tang tuong tmg s& dugc gui dén Khach hang trong vong 15 ngay lam viéc, tinh tir thoi gian dbi
so4t trén hé thdng thong tin dir liéu cuia MAP Life. Dir lidu trich xudt dugc d6i soat vao ngay
06/12/2022.

. Cach thire giti qua ting

- Qua tang cua chuong trinh khuyén mai danh ting cho khach hang dat di didu kién cta chuong trinh

khuyen mai s& dugc MAP Life giri ma E-voucher GOT IT kém duong link hudng dan str dung qua tin
nhin SMS t6i s6 dién thoai clia khach hang theo thong tin khach hang dang ky trén ho so yéu cau bao
hiém véi MAP Life, dugc truy xuét tir hé théng théng tin dir liéu cia MAP Life tai thoi diém di soat
dir liéu quy dinh tai muc 8.2.

Danh sach khach hang du diéu kién huong khuyén mai cé hiéu luc trong vong ba (03) théng ké tir
ngay duoc cdng bd trén trang théng tin dién tir (website) cia MAP Life theo dia chi: http:/www.map-
life.com.vn.

MAP Life s& khong chiu trach nhiém trong truong hop khach hang khong nhan dugc qua tdng do
khéach hang déang ky sai thong tin sb dién thoai di dong voi MAP Life din dén khong nhén dugc qua
tang cua chuong trinh khuyén mai tai thoi diém MAP Life tong két dit liéu va giri qua tang.

Trong truong hop xay ra thién tai, dich bénh, viéc trao qua tang dén khach hang c6 thé chdm hon so
voi du kién.

. Cac quy dinh khac

Chuong trinh khong ap dyng cho khach hang sir dung Ma gidi thiéu cua nhan vién MAP Life dé mua
c4c san pham bao hiém thong qua cac dbi tic ciia MAP Life.

Moi chi phi va céc khoan thué phat sinh (néu c6) lién quan dén qua tang E-voucher theo chwong trinh
nay s& do MAP Life chi tra va co trach nhiém ndp thay cho khach hang theo quy dinh ctia Phap ludt.
Trong truong hop duge su dong ¥ cta khich hang, MAP Life dugc phép sir dung théng tin va hinh
anh cta khach hang du didu kién nhan qua tang va quyén loi vao muc dich truyén thong va khéng phai
tra thém bat cir mot khoan chi phi nao.

MAP Life ¢6 nghfa vu giai quyét cac khiéu nai (néu c6) lién quan dén chuong trinh khuyén mai.
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- Thé 18 cia chuong trinh nay cé thé thay déi tuy theo quyét dinh cia MAP Life vao bét cir thoi diém
nao sau khi da thuc hién cac thu tuc can thiét theo quy dinh cta phap luéat.

9. Quy dinh vé diu méi gidi dap thic mic: 7 )
Moi théng tin lién quan dén chuong trinh, khich hang lién hé theo dia chi sau dé dugc hudng dan,
giai dap:

Céng ty TNHH Bio hiém Nhén tho Mirae Asset Prévoir

Trung tim dich vu khich hang

Tru sé chinh: Ting 6A va ting 8 'T'da nha Sai Gon Giai Phéng, 436 — 438 Nguyén Thi Minh Khai,
Phudng 5, Quan 3, Tp. H5 Chi Minh.

Vin phong Ha Nji: Tang 9, toa nha Mit Troi Séng Hong, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
Ha Noi

Hotline: 1900 6603 I Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
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